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Inledning

Denna forvaltningsplan utgar fran Forvaltningsstrategin for NyA och utgoér den over-
gripande planen for vidareutveckling och underhall av forvaltningsobjektet NyA under
2018.

Bygga for framtiden!

Under 2018 fokuserar vi pa att skapa forutsattningar for att bygga ett latthanterligt och
anvandarvanligt NyA. Anledningen &r att vi star infor stora forandringar, inte minst nar
det gadller den kommande tilltradesutredningen. For att vi ska fortsatta kunna leverera

ett bra systemstod for antagningsverksamheten maste vi borja arbeta med detta redan
nu.

Vi star dven infor det faktum att NyA efter 6ver 10 ar i produktion har delar som bérjar
bli foraldrade, trots I6pande uppdateringsarbete. For att sdkra vidare forvaltning,
utveckling och drift av systemet kravs nu mer omfattande férnyelse av bade
systemarkitektur och anvandargranssnitt.

Vi stravar efter att vara mer redo for kommande fordandringar samtidigt som vi vill ta
hand om anvandbarhetsproblem i god tid. Vi vill dven lagga en hallbar grund som
mojliggor battre funktionalitet i framtiden, vilket innebar att vi riktar in oss pa att géra
det vi gor battre, innan vi expanderar NyA till att tdcka in ett stérre omrade an det gér
idag.
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Forvaltningsobjektet, forvaltningens omfattning
och organisation

Forvaltningsobjektet NyA omfattar inte bara NyA-systemet som sadant utan dven den
nationella betygsdatabasen Beda, granssnitt mot andra externa system,
verksamhetsprocessen som systemet stodjer samt dokumentationen om systemet.

Systemforvaltningens omfattning regleras delvis genom 6verenskommelser med varje
larosate. | overenskommelserna beskrivs férvaltningens verksamhetsomraden, vilka
tjanster som ingar i dessa samt, i relevanta fall, vilka de férvantade servicenivaerna ar.
| avtalen regleras ocksa ansvarsforhallandet mellan NyA férvaltning och respektive
hogskolas lokala forvaltningsorganisation for NyA.

Forvaltningen av NyA ar organiserad i en verksamhetsdel och en teknisk del. Verksam-
hetsforvaltningen utgor bestallare av forvaltningsatgarder fran den tekniska systemfor-
valtningen. Roller och ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna inom férvaltningen
beskrivs tillsammans med férvaltningsobjektet och forvaltningens omfattning i forvalt-
ningsdokumentationen for NyA.
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Malsattningar och planer

Forvaltningsstrategi

Nedanstdende mal och direktiv finns i NyA:s forvaltningsstrategi, som ar det huvud-
sakliga styrande dokumentet for forvaltningsarbetet. Utover strategin styr UHR:s
verksamhetsplaner forvaltningsarbetet.

Langsiktiga mal

Nojda larosdten
Det 6vergripande malet vid forvaltningen av NyA ar att larosatena ska vara ndjda med
det stod till antagningsverksamheten som forvaltningsobjektet erbjuder.

Nojda sékande
Funktionaliteten pa sokandewebben liksom de texter och meddelanden som systemet
skapar ska vara utformade utifran de sokandes behov och géllande tillgénglighetskrav.

Stabilitet och driftsdkerhet

Forvaltningsobjektet NyA ska vara ett stabilt, driftsdkert och tillgangligt stod for
antagning. Objektets IT-komponenter ska vara konstruerade i enlighet med radande
standarder och normer — fér enklare och mer effektiv utveckling, férvaltning, drift och
systemadministration.

Effektivitet

Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en effektiv studieadministration genom att
erbjuda ett effektivt, anvdandbart och uppfoljningsbart system- och processtéd genom
hela antagningsprocessen.

Rattssdkerhet
Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en rattssdaker hantering av sékande genom hela
antagningsprocessen.

God arbetsmiljo
Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en god arbetsmiljo for sina anvdandare genom
att erbjuda ett anvandbart och malgruppsanpassat stod for samtliga delar av antag-
ningsprocessen.

Sida 5 (11)



Prioriterad utveckling 2018

| forvaltningen av NyA ingar bade underhall och vidareutveckling av systemet. Under-
hall ar atgarder for att bevara befintlig funktionalitet medan vidareutveckling innebar
en storre forandring eller utokning av funktionaliteten.

De resurser vi lagger pa vidareutveckling hanteras som investeringar. F6r 2018
planerar vi ett antal 6vergripande utvecklingssatsningar. De beskrivs nedan utifran mal
och den effekt i verksamheten vi vill uppna. Under aret konkretiserar vi dessa
overgripande satsningar i mer detaljerad form. UtOver satsningarna sker ett |6pande
underhall och forbattringsarbete utifran aktuella behov.

Fortsatt arbete med framtidens antagningsprocess

Under 2018 prioriterar vi en 6versyn av verksamhetsprocessen. Denna genomgang
ligger till grund for flera stora utvecklingsinsatser framover. Malet &r att i slutdndan
gora verksamhetsstodet mer anvandbart och effektivt. 2018 fokuserar vi sarskilt pa att
forbattra handldaggningsprocessen samt processen for granskning av dokument.

Effektivare handlaggningsprocess med farre manuellt slickta atgdrdskoder

Det har under flera ar lagts forslag pa satsningar och atgarder som pa olika satt beror
hur handlaggningsprocessen kan bli battre, snabbare och mer effektiv. Vi kommer
sarskilt att kartlagga handlaggningsprocessen for att kunna prioritera dessa
forbattringsatgarder. Samtidigt fortsatter vi med den pabdrjade satsningen att minska
antalet manuellt sldckta atgardskoder. Tanken ar att en forbattring av atgardskoderna
ska frigora tid for handlaggarna att granska mer svarbedémda drenden som faktiskt
behover handlaggas.

Foérbattrad hantering av dokument sparar tid fér handlaggare

Ett annat stort forbattringsomrade ligger inom hanteringen av, framfoérallt utlandska,
dokument inom NyA. | dagslaget lagger handldaggare mycket tid pa att titta pa och
granska olika dokument. Under 2018 tittar vi sarskilt pa hur dokument ska visas upp,
indexeras och sorteras for att handlaggare ska kunna goéra en snabbare bedémning och
registrering av den sékandes meriter.

Latt att gora ratt for s6kande
Under 2018 fortsatter vi dven arbetet med att forbattra kommunikationen med de
sokande under anmalnings- och antagningsprocessen.

Som en fortsattning pa det tidigare arbetet med att forbattra hanteringen av
meddelanden inleder vi med att forbattra hela Antagning.se och
Universityadmissions.se. Vi strdvar efter att det ska vara latt att gora ratt som sdkande
genom att skapa forutsattningar for okad individanpassning av informationen samt
okad tillganglighet och konsekvens pa sokandewebben.

Ett latthanterligt system for alla

Under 2018 fortsatter vi ocksa var stravan mot att skapa ett s latthanterligt NyA-
system som mojligt for bade anvandare och utvecklare. Systemarkitekturen ska stodja
verksamhetens processer pa basta satt. Det langsiktiga malet &r att minska
komplicerade beroenden mellan systemets olika delar for att gora det enkelt att
anpassa NyA till nya regler och for att direkt kunna ratta eventuella fel nar de
upptacks.
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Grundlig 6versyn av NyA:s hantering av behorigheter och meritvarden
Som en barande del i att gora systemet redo for tilltrddesutredningen planerar vi att se
over behorighets- och meritvarderingen (BM) inom NyA.

Ny modell fér anvandarbehérigheter for en smidigare 6vergang fran klient till webb
For att NyA ska fortsatta att vara forvaltnings- och utvecklingsbart aven i framtiden vill
vi dven skapa en teknisk grund for utvecklingen av en webbapplikation. Tanken ar att
webbapplikationen sa smaningom ska ersatta den nuvarande NyA-klienten.

Som ett av flera inledande steg tittar vi pa mojligheten att ta fram en ny modell for hur
anvandarbehorigheter i NyA hanteras. | dagslaget har vi tva olika |6sningar for hur
expertanvandare och institutionsanvandare auktoriseras.

Den nya modellen fér anvandarbehdrigheter ska istéllet vara en gemensam |6sning for
bade klient och webb och samtidigt tillata larosatena att sjalva auktorisera
administrativa anvandare. Detta innebéar da att universitet och hogskolor far en
moijlighet att tilldela anvandarbehdorigheter som passar med larosatets
arbetsfordelning.

Satsningen ar en forberedelse for en 6vergang till ett webbaserat anvandargranssnitt
for expertanvandarna. Med en gemensam modell for anvdandarbehérigheter skapar vi
forutsattningar for att lyfta éver funktioner till webben nar vi sa 6nskar.

Okat samspel kring meriter mellan NyA och Beda
Under 2018 ser vi ocksa maojligheter till forbattringar i samspelet mellan den nationella
betygsdatabasen Beda och NyA.

For att de sokande ska kunna ha sina meriter sa tidigt som majligt i processen planerar
vi att inféra online-inhdmtning av betyg fran Beda till NyA.

Beda skulle ocksa nast intill kunna 6verta NyA:s funktion for validering av
gymnasiebetyg. Férutom att det ur forvaltningssynpunkt dr onddigt att ha tva
uppsattningar kod som gér samma sak, innebar en tidigare validering att farre fel
maste rattas senare i processen inom NyA. Ur ett rattssakerhetsperspektiv dr det
dessutom battre att valideringen sker pa ett stélle s att det inte uppstar diskrepans.

For Bedas del innebar detta att fortsatta forbattra betygsvalideringslogiken for att
forbereda infor NyA:s eventuella valideringsbyte. | en forsta etapp planeras validering
av gymnasieexamen fran gymnasiet samt Komvux och darefter slutbetyg fr.o.m. ar
2003 och framat.

Satsning pa tillgdanglighet inom Beda

Inom férvaltningen av Beda satsar vi under 2018 dven pa en anpasshing av det externa
och interna granssnittet, for att kunna moéta de nya kraven pa tillgdnglighet. | samband
med detta gér vi dven en anvandbarhetséversyn.

Eventuell utékning av Beda

Under férutsattning att Skolverkets utredning “Forstudie om en betygsdatabas fér
ratten till behorighetsgivande utbildning inom Komvux” leder till ett regeringsuppdrag
for UHR, kommer vi under 2018 att paborja en ombyggnad av Beda for att kunna
uppfylla de nya syften och behov som identifieras i utredningen. Detta innebar en
utokning av vart befintliga uppdrag inom insamling av betygsuppgifter for statistik
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samt inom ramen for KommunBeda. Nya omraden och aktérer som da kan bli aktuella
att integrera med &r antagning till kommunal vuxenutbildning, antagning till
gymnasieskola fér de elever som byter skola under gymnasiet, Folkhdgskola, CSN och
Skolverkets planeringsverktyg.
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Sa har organiserar vi utvecklingen av NyA

Under 2018 kommer vi fortsatta att arbeta aktivt med att formera NyA:s utvecklings-
organisation och bland annat fortydliga och forbattra hur hela leveranskedjan hanger
ihop fran kravanalys till utveckling och release.

Utvecklingen inom NyA-férvaltningen ar organiserad i ett antal utvecklingsomraden
utifran verksamhetens malgrupper och processer. Utvecklingen bedrivs enligt agila
principer vilket innebar att utvecklare och verksamhet arbetar tatt tillsammans. Man
utvecklar och levererar funktionalitet i korta iterationer for att snabbare fa ut verksam-
hetsnytta till anvdndarna och utvarderar I6pande att det som utvecklas motsvarar
verksamhetens behov.

Sedan 2016 organiserar vi utvecklingsarbetet inom NyA enligt en ny indelning av
forvaltningsobjektet som bygger pa storre produktigaromraden jamfort med tidigare.

Varje omrade har en produktdgare som ansvarar for att leda utvecklingen inom omra-
det. Produktdgaren ansvarar for att ha en vision och mal for sitt delomrade som ligger i
samklang med resten av NyA och for att prioritera de utvecklingsatgarder som ger
mest nytta fér verksamheten.

Inom varje produktagaromrade finns ett eller flera langsiktigt bemannade utvecklings-
team vilka ansvarar for att definiera, utveckla och testa systemlésningar utifran pro-
duktagarens prioritering. Som stod for produktagare och utvecklingsteam ska varje
utvecklingsomrade bygga upp kontakter med ett antal referenspersoner som kan delta
i arbetet med att definiera systemldsningar och verifiera att dverenskomna krav
uppfylls i utvecklingsarbetet.

Omrade: Sokande

Utvecklingsomradet omfattar sddan funktionalitet som huvudsakligen vander sig till
sokande. Inom omradet hanteras underhall och vidareutveckling av sékandewebben
for svenska och internationella sokande liksom hanteringen av information i form av
mailutskick och dylikt fran NyA.

Omrade: Produktionsledning

Omradet produktionsledning omfattar de delar av systemet som anvands for att han-
tera antagningsprocessen lokalt och nationellt. Exempel pa funktionalitet inom omra-
det ar hantering av antagningsomgangar, definition av arendekéer och modeller for
bland annat behorighet, meritvardering, urval samt dverféringar av information till och
fran externa system.

Omrade: Handlaggning

Handlaggningsomradet omfattar funktionalitet f6r handlaggning av antagningsdrenden
genom hela antagningsprocessen. Detta innebér allt det arbete som gors inom doku-
mentgranskning, meritregistrering och personhantering vidare till arbetet med beho-
righetsbeslut och meritbedémningar som gors pa institution och antagningsavdelnin-
gar pa larosatena liksom pa UHR.

Beda

Den nationella betygsdatabasen (Beda) ar en databas som forvaltas och administreras
av UHR. Till denna databas sander gymnasieskolorna och gymnasial vuxenutbildning in
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betyg att anvdnda i antagnings- och statistiksammanhang. Betygen i Beda 6verfors
regelbundet till NyA-systemet for de s6kande som har en aktuell anmalan.

Arkitektur och teknisk strategi

Gruppen ansvarar for systemets langsiktiga forvaltningsbarhet och beredskap att mota
nya krav pa funktionalitet. Detta innebéar en |6pande analys och forbattring av den
overgripande systemarkitekturen samt refaktorisering av centrala funktioner.
Darutover stdds ovriga team med information och utbildning samt férbattringar av
metoder och verktyg fér utveckling och test.
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Definitioner och forkortningar

BEDA Den nationella betygsdatabasen

BM Maskinell behoérighetsprévning och meritvardering

Ladok Ett nationellt system for studiedokumentation fér universitet och
hogskolor

Relaterade dokument till NyA:s forvaltningsplan

Férvaltningsdokumentation for forvaltningsobjektet NyA

| forvaltningsdokumentationen for NyA beskrivs forvaltningsobjektet, forvaltningens
omfattning samt roller och ansvarsférdelning mellan de olika aktérerna inom
forvaltningen.

NyA Forvaltningsstrategi

I NyA:s tredriga forvaltningsstrategi beskrivs generella principer for hur forvaltningen
ska bedrivas, de langsiktiga malen for forvaltningen samt vilka utvecklingsomraden
som ska prioriteras den kommande tredrsperioden. Strategin avslutas med ett avsnitt
om ekonomiska mal och hur forvaltningen ska finansieras.

Strategi for kvalitetssdkring och test inom NyA-forvaltningen
| dokumentet beskrivs ramarna for kvalitetssakrings- och testarbetet inom
utvecklingsprocessen.

NyA:s releasepolicy samt beskrivning av releaseprocessen

NyA:s releasepolicy innehaller direktiv och riktlinjer for releasehanteringens processer
for att planera, inféra och produktionssatta godkdnda forandringar i
produktionsmiljon. Arbetet gérs inom releaseprocessen som beskrivs i ett sarskilt
dokument.

Leveransplan 2018
Leveransplanen innehaller datum for produktionssattningar under 2018.
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