Systemforvaltning och systemdrift

Foredragande
Rasmus Lilja
Forvaltningsledare

010-470 04 66
rasmus.lilja@uhr.se

Sida 1(12)

BESLUT

Diarienummer
4.2.2-01119-2018

Datum
2018-12-05

Forvaltningsplan NyA 2019

G

Universitets- och
hogskoleradet

Postadress
Box 45093
104 30 Stockholm

Besodksadress
Wallingatan 2
111 60 Stockholm

Telefon
010-470 03 00

Oorg nr
202100-6487

www.uhr.se



Innehall

Inledning och sammanfattning ........cccceciiieeiiiiieciiiieeccerreee e e 3
Prioriterad utveckling 2019 ..........ciiiiiiiieccrrrrcr e een s ren e s e e enes 4
Sa har organiseras utvecklingen inom NyA-forvaltningen.........cccccceeeeeennnnee. 7
Overgripande &rsplan fOr NyA 2019..........cccvueereeneessesesnesssessessssesssessesssessssssssens 9
Om forvaltningsobjektet NyA.......ccccciiiiiiiiiniiniiinniineen o 11

Sida 2 (12)



Inledning och sammanfattning

Denna forvaltningsplan utgar fran Forvaltningsstrategin for NyA och beskriver
overgripande den prioriterade utvecklingen av antagningssystemet under 2019.

Forvaltningsplanen har tagits fram av NyA-forvaltningen i samrad med NyA:s
forvaltningsrad (som bestar av larosatesrepresentanter utsedda av SUHF) samt med
nyckelfunktioner for release pa UHR.

Planen kompletteras av ett antal ytterligare styrande dokument inom NyA-
forvaltningen (se under rubriken “Relaterade dokument till NyA:s férvaltningsplan”,
sid. 11).

Forsta stegen mot en ny webb for antagning och handlaggning

Under 2019 fortsatter NyA-forvaltningen arbetet med att bygga upp en
webbapplikation for antagning och handlaggning som sa smaningom ska ersatta den
nuvarande NyA-klienten.

Bakgrunden ligger i att NyA i dag har delar som &r foraldrade. For att systemet ska
kunna fortsatta att vidareutvecklas kravs nu omfattande férnyelse av bade
systemarkitektur och anvandargranssnitt.

Overgéngen till en webbapplikation handlar inte bara om att lyfta éver befintlig
funktionalitet till en ny plattform. For att skapa ett mer latthanterligt och
anvandarvanligt NyA kommer systemet byggas upp pa ett nytt battre satt. Under 2019
laggs grunden for en enhetlig webbapplikation som sedan kommer att byggas vidare
pa under kommande ar.

Samtidigt fortsatter arbetet med att skapa anvandarvanliga sékandewebbar. P3
Antagning.se och Universityadmissions.se ligger utvecklingsfokus under 2019 p3 att
skapa helt mobilanpassade webbplatser. En stor del av webbplatserna ar inte
anpassade for sma skarmar, vilket ska atgardas sa att webbplatserna fungerar lika bra
oavsett vilken enhet anvandaren bescker sidorna fran.

Under 2019 sker dven utveckling som ar kopplad till UHR:s regeringsuppdrag. Har
fortsatter arbetet med att ta fram ett systemstod for forséksverksamheten kring
beddmning av reell kompetens. Under bérjan av 2019 utvecklas ocksa stod for viktade
hogskoleprovsresultat i enlighet med forsoksverksamheten som UHR ska bedriva fram
till 2023.

Eventuell utékning av den nationella betygsdatabasen (BEDA)

| Skolverkets utredning "Forstudie om en betygsdatabas for ratten till
behorighetsgivande utbildning inom Komvux” foreslas att BEDA ska utdkas, nagot UHR
utreder de juridiska forutsattningarna for.

Under férutsattning att utredningarna leder fram till ett regeringsuppdrag kommer en
storre ombyggnad av BEDA pabdrjas under 2019.
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Prioriterad utveckling 2019

Forvaltningsaret inom NyA delas upp i fyra storre utvecklingsperioder. Infor varje
utvecklingsperiod gors en mer detaljerad planering 6ver vilka utvecklingsinsatser som
ska genomforas for att stodja de prioriterade utvecklingsomradenai
forvaltningsplanen. En uppfoljning genomférs sedan i samband med UHR:s
tertialuppfoljningar.

Nedan beskrivs de prioriterade utvecklingsomradena for NyA under 2019. Utover den
prioriterade utvecklingen sker dven ett |6pande underhall av systemets nuvarande
funktionalitet.

Ny modell for anvandarbehérigheter

Under 2019 laggs grunden for att skapa en enhetlig webbapplikation fér antagning och
handlaggning. En viktig del i detta arbete ar att implementera en ny modell for
anvandarbehorigheter som utvecklats under 2018.

Idag ar NyA:s behorigheter utspridda over olika delar av systemet och
administrationen av dem kraver handpalaggning i bade expertklient och larosatenas
lokala anvdndardatabaser.

Den nya modellen samordnar behérighetshanteringen i ett 6verskadligt
webbgranssnitt och ger NyA:s anvandare storre mojligheter att skapa behérigheter
som ar anpassade efter sina lokala organisationer och processer.

Webbgranssnittet ska fardigstallas under varen 2019 och under sensommaren kommer
den nya behdrighetshanteringen att lanseras pa NyA-webben. P3 sikt ska den nya
behorighetshanteringen ocksa inféras i expertklienten.

Fristaende systemdelar med firre och mindre komplicerade

beroenden

| framtagande av en webbapplikation ingar dven ett arbete med teknisk
modularisering, det vill sdga en forenkling av systemarkitekturen genom att dela upp
systemet i mer fristdende delar med farre och mindre komplicerade beroenden.
Arbetet ar en férutsattning for en enklare 6vergang till ett enhetligt webbaserat
anvandargranssnitt

Bakgrunden ar att NyA:s tatt ihopbyggda systemarkitektur med tiden blivit allt svarare
att hantera for utvecklarna. Systemet har vaxt i omfattning, med allt fler komplexa
beroenden, vilket gor det ar svart att forutse alla konsekvenser av en férandring. Detta
innebar att férandringar tar allt langre tid och staller striktare krav pa kvalitetssakring.

Under 2019 kommer huvudsystemet att genomga en intern omstrukturering.
Dessutom kommer ett antal prioriterade delar att brytas loss. Dessa delar kan sedan
uppdateras separat vid behov. Utbrytningen innebéar ocksa en anpassning till mer
moderna metoder foér systemdrift.

Forst i ordningen ligger dagens anvandargranssnitt for expertanvandare, samt de delar
som svarar for integrationen mot omgivande system som Ladok, den nationella
betygsdatabasen BEDA och UHR:s system Valda. Darefter prioriteras utbrytningen av
en fornyad tjanst for dokumenthantering samt webbklienten fér Antagning.se och
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Universityadmissions.se. Under aret kommer fler delar som lampar sig for utbrytning
att identifieras.

Verksamhetsanalyserade dominer — grunden for 6vergang till webb
En grundregel ar att IT-system ska vara anpassade till verksamhetens forutsattningar.
Darfor maste uppbyggnaden av en webbapplikation saval som den tekniska
modulariseringen utga fran en grundlig verksamhetsanalys.

En metod som pa ett naturligt satt vaver samman verksamhetsanalysen med den
tekniska analysen kallas “doman-driven utveckling” och ar den som fortsattningsvis ska
anvandas inom NyA-forvaltningen.

Metoden startar med en sa kallad domananalys som syftar till att dela in verksamheten
som systemet ska stodja i mindre delar, sa kallade doméner. Varje doman blir rent
tekniskt en avgransad del och ska innehalla tydliga objekt, verksamhetsregler och en
uppfattning om vilka processer som finns.

Utifran detta skapas nya, relevanta IT-komponenter samt i férekommande fall nya
anvandargranssnitt pa webben.

Med en gemensam grund for bade teknisk och verksamhetsbaserad fornyelse skapas
forutsattningar for att bygga ratt fran borjan med ett enklare system och battre
kvalitet i slutandan.

Under 2019 satsar NyA-férvaltningen pa att hdja kompetensen kring denna metod pa
UHR och bland utvecklarna, fér att den senare ska kunna inga som en naturlig del av
arbetet.

Forbattrad hantering av dokument sparar tid

Ett stort forbattringsomrade ligger inom hanteringen av dokument inom NyA. |
dagslaget laggs mycket tid pa att titta pa och granska olika dokument under
antagningsprocessen. Detta galler sarskilt de utlandska dokumenten.

Under 2018 har verksamhetsanalyser och anvandarstudier genomforts pa bade
sokande och handlaggare, vilket resulterat i ett framtida koncept for hur dokument ska
komma in till systemet och sedan handlaggas. Detta koncept dr omfattande varfor
arbetet under 2019 kommer dgnas at att bryta ned det i mindre delar, for att utreda
om nagot kan dellevereras.

En satsning pa automatisk bildigenkdnning och indexering gjordes dven under 2018.
Har har systemet lart sig att kdnna igen passkopior bland s6kandes inskickade
dokument med hjalp av artificiell intelligens. Syftet ar att korta handlaggningstiderna,
vilket kommer att utvarderas under 2019. Satsningen pa artificiell intelligens fortsatter
under 2019 och fler dokumenttyper och tillampningsomraden kommer att provas.

Arbete for mobilanpassade sokandewebbar

Pa Antagning.se och Universityadmissions.se ligger fokus under 2019 pa att skapa helt
mobilanpassade webbplatser. Stora delar av webbplatserna &r inte anpassade fér sma
skdrmar. Detta behover atgéardas — webbplatserna ska fungera lika bra oavsett vilken
enhet anvandaren bestker sidorna fran. Detta arbete kraver ocksa en ny design av
meny- och informationsstrukturen. | samband med anpassningen till sma skarmar
kommer ocksa vissa komponenter och falt som inte fungerar optimalt att designas om.
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Studier av sokandewebbarnas anvandare

Tid kommer dven att vikas till mer strategiskt arbete kring hur sékandewebbarna bor
utvecklas i framtiden. Arbetet innebar anvandarstudier, anvandartester samt
utredningar kring behov och tekniska maojligheter. Detta arbete genererar inga nya
funktioner men ar nédvandigt for framtida utveckling.

Viktade hégskoleprovsresultat som grund for antagning

Som en del i den forsoksverksamhet som UHR ska bedriva fram till 2023 blir det under
2019 mojligt for larosaten att anvanda viktade hogskoleprovsresultat i NyA for en given
utbildning. Det har innebar att det inte ar en persons totala hogskoleprovsresultat som
ligger till grund for antagning till en viss utbildning, utan det ges istdllet en viktning till
provets kvantitativa eller verbala del.

NyA har i stor utstrackning stéd fér denna hantering redan i dag, men systemstddet
maste uttkas i vissa avseenden. Framfor allt kommer ldrosdtena ges mojlighet att vilja
nar viktning av prov ska anvandas och hur viktningen ska se ut. Ett nytt satt att berdkna
vardet pa ett hogskoleprovsresultat kommer dessutom att inforas sa att det genereras
ett korrekt varde till urvalet.

Eventuell utdokning av BEDA

Den nationella betygsdatabasen (BEDA) tillhor forvaltningsobjektet NyA. Till denna
databas sdander gymnasieskolor och gymnasiala vuxenutbildningar in betyg som
anvands i antagnings- och statistiksammanhang. BEDA bistar ocksd kommunerna i
deras uppféljningsansvar for individer upp till 20 ar nar det galler avslutad gymnasial
utbildning.

| Skolverkets utredning “Forstudie om en betygsdatabas for ratten till
behorighetsgivande utbildning inom Komvux” foreslas att BEDA:s uppgifter ska utdkas,
nagot UHR utreder de juridiska forutsattningarna for.

Nya uppdrag for BEDA kan da exempelvis gélla antagning till kommunal
vuxenutbildning och antagning till gymnasieskola for elever som byter skola. Nya

integrationer kan kravas med folkhogskolor, CSN och Skolverkets planeringsverktyg.

Under férutsattning att utredningarna leder fram till ett regeringsuppdrag kommer en
stérre ombyggnad av BEDA pabdérjas under 2019.
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Sa hadr organiseras utvecklingen inom NyA-
forvaltningen

Utvecklingen inom NyA-férvaltningen ar organiserad i tre huvudsakliga omraden
baserade pa verksamhetens malgrupper och processer. Arbetet inom respektive
omrade leds av produktdgare som har till uppgift att samla krav och 6nskemal fran
verksamheten samt att prioritera och bestdamma vad som utvecklas néar. Prioriteringen
baseras pa verksamhetens behov samt pa 6vergripande planer fér systemet.

Inom varje omrade finns dven verksamhetsanalytiker vars framsta uppgift ar att utreda
verksamhetens behov. Verksamhetsanalytikerna har sin hemvist i ett
produktdgaromrade men arbetar dven med storre utredningar som stracker sig 6ver
omradesgranserna.

Inom varje produktagaromrade finns ett eller flera langsiktigt bemannade
utvecklingsteam som ansvarar for att definiera, utveckla och testa systemlosningar
utifran produktédgarens prioritering.

Knutet till respektive produktdgaromrade finns ocksa inférandeansvariga fran UHR:s
avdelning for antagning och studentstod. De inférandeansvariga deltar i
utvecklingsteamens planering for att identifiera vilka aktiviteter som behover
genomforas infor produktionssattningar. En del av denna uppgift ar informera
anvandarna om de forandringar som gors i systemet.

| utvecklingen involveras daven anvandarna av NyA. Det kan handla om deltagande i
referensgrupper for storre utvecklingsinsatser, men ocksad om att svara pa detaljerade
fragor i mindre arenden. Referenspersonerna anvédnds dven i anvandarstudier dar de
far testa och kommentera prototyper for nya funktioner samt beratta om hur
arbetsprocesserna ser ut pa just deras ldrosate. Anvandare som vill delta som
referenspersoner kan anmala sitt intresse via NyA-sidorna pa http://uhr.se/nya.

Omrade: Sokande

Utvecklingsomradet omfattar sadan funktionalitet som huvudsakligen vander sig till
den som ska anmala sig till hogskolestudier. Inom omradet hanteras underhall och
vidareutveckling av sokandewebben for svenska och internationella sokande, liksom
hanteringen av direktinformation fran NyA i form av mailutskick och liknande.

Omrade: Produktionsledning

Omradet produktionsledning omfattar de delar av systemet som anvands for att
hantera antagningsprocessen lokalt och nationellt. Exempel pa funktionalitet inom
omradet ar hantering av antagningsomgangar, definition av drendekder och modeller
for bland annat behorighet, meritvardering, urval samt 6verféringar av information till
och fran externa system.

Omrade: Handlaggning

Handlaggningsomradet omfattar funktionalitet for handlaggning av antagningsarenden
genom hela antagningsprocessen. Detta innebar allt det arbete som gors inom
dokumentgranskning, meritregistrering och personhantering, vidare till det arbete
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med behdorighetsbeslut och meritbedémningar som gors pa UHR och pa larosatenas
institutioner och antagningsavdelningar.

Arkitektur och teknisk strategi

Gruppen ansvarar for systemets langsiktiga forvaltningsbarhet och beredskap att mota
nya krav pa funktionalitet. Detta innebéar en |6pande analys och forbattring av den
overgripande systemarkitekturen samt I6pande forbattringar av kodstrukturen i
centrala funktioner. Darutover stdds ovriga team med information och utbildning samt
forbattringar av metoder och verktyg for utveckling och test.

BEDA

Den nationella betygsdatabasen (BEDA) ar en databas som férvaltas och administreras
av UHR. Till denna databas sander gymnasieskolorna och gymnasial vuxenutbildning in
betyg att anvanda i antagnings- och statistiksammanhang. Betygen i BEDA 6verfors
regelbundet till NyA-systemet fér de sokande som har en aktuell anmaélan.
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Overgripande arsplan fér NyA 2019

Nedan redovisas den 6vergripande arsplanen for NyA.

Efter beslut av UHR:s generaldirektor ska NyA:s nuvarande forvaltningsrad slas ihop
med produktionsradet och en férandring av tidpunkter fér avstamningar kan ske.

Paketworkshops och Big Room Planning

Forvaltningsaret inom NyA delas upp i fyra storre utvecklingsperioder (inkrement).
Infér varje utvecklingsperiod genomférs en paketworkshop dar det mer i detalj
diskuteras vilken utveckling som ska prioriteras under perioden. Deltagare pa motet ar
NyA-férvaltningen, releaseansvarig, releasekoordinator samt representanter fran

utvecklingsteamen.

Infor utvecklingsperiodens start genomfors sedan ett Big Room Planning dér det
beslutas om vad som ska utvecklas under perioden. Ett Big Room Planning ar ett
gemensamt planeringsmote dar NyA-forvaltningen, releaseansvarig,
releasekoordinator, inforandeansvariga, utvecklingsteamen samt driftansvarig deltar.

Aktivitet

| Syfte

Februari

Big Room Planning infor inkrement 12

Beslut om utveckling under perioden
11 februari— 22 april.

Mote med systemstrategiska gruppen
(gemensam radgivande grupp fér NyA
och Ladok bestaende av
larosatesrepresentanter)

Avstamning och diskussion kring aktuella
fragor.

Mars

Mote med NyA:s forvaltningsrad
(kommer slas ihop med
produktionsradet)

Avstamning och 6versyn av NyA:s
treariga forvaltningsstrategi.

Paketworkshop infor inkrement 13

Diskussion kring prioritering av
utveckling infér perioden
29 april — 18 augusti.

April

Big Room Planning infér inkrement 13

Beslut om utveckling under perioden
29 april — 18 augusti.

Mote med larosatenas
studieadministrativa chefer

Avstamning och diskussion kring aktuella
fragor.

Maj

Styrelsemote UHR

Beslut om NyA:s treariga
forvaltningsstrategi.
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Juni

Strategiworkshop med NyA:s
forvaltningsrad (kommer slas ihop med
produktionsradet)

Ta fram prioriterade
utvecklingsomraden inom NyA inf6r
nasta ar. Ligger till grund for
forvaltningsplan 2020.

Paketworkshop infor inkrement 14

Diskussion kring prioritering av
utveckling infor perioden
26 augusti — 10 november.

Augusti

Big Room Planning infor inkrement 14

Beslut av utveckling under perioden
26 augusti — 10 november.

September

Intern satsningsworkshop

Diskussion och konkretisering av
prioriterade utvecklingsomraden fran
strategiworkshopen i juni. P4 motet
deltar NyA-forvaltningen,
releaseansvarig samt
releasekoordinator.

Oktober

NUAK

Presentation av prioriterade
utvecklingsomraden infér 2020.

Mote med NyA:s forvaltningsrad
(kommer slas ihop med
produktionsradet)

Uppfoljning av utvecklingen under 2019
samt avstamning av utkast pa NyA:s
forvaltningsplan for 2020 .

Paketworkshop infor inkrement 15

Diskussion kring prioritering av
utveckling infér perioden
18 november — 9 februari (2020).

November

Big Room Planning infor inkrement 15

Beslut av utveckling under perioden
18 november — 9 februari (2020)

Mote med larosatenas
studieadministrativa chefer

Presentation av prioriterade
utvecklingsomraden 2020

Beslutsmote med GD for UHR

Beslut om NyA:s forvaltningsplan 2020
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Om forvaltningsobjektet NyA

Forvaltningsobjektet NyA omfattar inte bara NyA-systemet som sadant utan dven den
nationella betygsdatabasen BEDA, granssnitt mot andra externa system,
verksamhetsprocessen som systemet stddjer samt dokumentationen om systemet.

Systemforvaltningens omfattning regleras delvis genom 6verenskommelser med varje
laroséate. | 6verenskommelserna beskrivs forvaltningens verksamhetsomraden, vilka
tjdnster som ingar i dessa samt, i relevanta fall, vilka de forvantade servicenivaerna ar.
| avtalen regleras ocksa ansvarsforhallandet mellan NyA férvaltning och respektive
hogskolas lokala forvaltningsorganisation for NyA.

Forvaltningen av NyA ar organiserad i en verksamhetsdel och en teknisk del. Verksam-
hetsférvaltningen utgor bestallare av forvaltningsatgarder fran den tekniska systemfor-
valtningen. Roller och ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna inom férvaltningen
beskrivs tillsammans med foérvaltningsobjektet och férvaltningens omfattning i forvalt-
ningsdokumentationen for NyA.

| forvaltningen av NyA ingar bade underhall och vidareutveckling av systemet. Under-
hall ar atgarder for att bevara befintlig funktionalitet medan vidareutveckling innebar
en storre forandring eller utékning av funktionaliteten. De resurser som laggs pa
vidareutveckling hanteras som investeringar.

Relaterade dokument till NyA:s forvaltningsplan

NyA:s férvaltningsplan fokuserar framst pa att beskriva prioriterade
utvecklingsomraden under aret. Planen kompletteras med ett antal ytterligare
styrande dokument inom NyA-forvaltningen:

Forvaltningsdokumentation fér forvaltningsobjektet NyA

| forvaltningsdokumentationen for NyA beskrivs forvaltningsobjektet, forvaltningens
omfattning samt roller och ansvarsférdelning mellan de olika aktérerna inom
forvaltningen.

NyA Forvaltningsstrategi

I NyA:s treariga forvaltningsstrategi beskrivs generella principer for hur férvaltningen
ska bedrivas, de langsiktiga malen for forvaltningen samt vilka utvecklingsomraden
som ska prioriteras den kommande tredrsperioden. Strategin avslutas med ett avsnitt
om ekonomiska mal och hur forvaltningen ska finansieras.

Teknisk strategi for NyA
IT-strategin kompletterar forvaltningsstrategin genom att beskriva tekniska
konsekvenser av strategin samt de formagor som behovs for att klara dem.

IT-strategin ar primart ett internt dokument som vander sig till systemagaren,
verksamhetsforvaltningen samt utvecklingsorganisationen.

Strategi for kvalitetssakring och test inom NyA-forvaltningen

| dokumentet beskrivs ramarna for kvalitetssakrings- och testarbetet inom
utvecklingsprocessen.
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Sakerhetspolicy for NyA

UHR ar som systemagare ansvarig att sdkra att de system myndigheten anvander och
ansvarar for ar designade, byggda och driftsatta pa sa ett satt som gor att lagar,
forordningar och riktlinjer gédllande informationssdkerhet foljs.

NyA:s releasepolicy samt beskrivning av releaseprocessen

NyA:s releasepolicy innehaller direktiv och riktlinjer fér releasehanteringens processer
for att planera, inféra och produktionssatta godkdnda forandringar i
produktionsmiljon. Arbetet gérs inom releaseprocessen som beskrivs i ett sarskilt
dokument.

Leveransplan
Leveransplanen for NyA tas fram av releaseansvarig under bérjan av 2019 och
innehaller datum for produktionssattningar under aret.

Overenskommelse om licenstjinst och antagningstjinst

| 6verenskommelsen om licens- och antagningstjanst regleras rattigheter och
skyldigheter for UHR respektive larosatena nar det galler NyA.
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