Avdelningen for systemférvaltning och systemdrift

Foredragande
Rasmus Lilja
Forvaltningsledare NyA

010-470 04 66
rasmus.lilja@uhr.se

/4

DNR
4.2.2-00197-2018

Datum
2018-05-16

Forvaltningsstrategi for NyA 2019-2021

1(9)

\\N

Universitets- och
hogskoleradet

Postadress
Box 45093
104 30 Stockholm

Besodksadress
Wallingatan 2
111 60 Stockholm

Telefon
010-470 03 00

Organisationsnummer
202100-6487

www.uhr.se



Innehall

Forvaltningsstrategi for NyA 2019-2021........ccccceiieieenniinneenssnieensssnnenssssssessses
Kort om NyA:s forvaltningsstrategi.......cccceveieiiinniiiiiniinninnniniinnin,
Antagningssystemet NyA........ccociiiiiieiiiiiinnniii e
L Y7 3 ] | N

Gemensam kanal for utbildningsutbudet........ccccoeeeiiiiiiiiee e,
Automatisk inhamtning och bedémning av meriter.........cccoooveveeeeeeecnnnneenn.
Maskinell fordelning av utbildningsplatser........cccccviiiiieeiiecccciiiiie s
Kommunikation med andra system .......ccccceecciieeieiieee e
Vision for antagningssystemet........ccoceeceiireeeiiiieeeciiireeces e sreneeeseenenes
[\ Fo] o F- I 1o 1Y 1 =Y o WS SRS
[\ To] o F- Y] & 1 e 1RSSR
Stabilitet och driftsakerhet ........cccoovieiiiiiiniie
EffEKEIVITEL .eitiieiieeeee e
RAEESSAKEINET .ottt s
(CToTe IF- [ o114 1 o111 T TR TP SRUUP PR
Principer for vidareutveckling och forvaltning........cccceeevevrecirirecccreeenenns
Ataganden gillande vidareutveckling och forvaltning............cceevvevevenennne.
| fokus for utvecklingen 2019-2021 .........cccceeeiiinniininnncnniennsiniensssenisns
Ett latthanterligt system foralla .......ooooeeciiieeeici e
Mer tid for kvalificerad handlaggning.......cccceveeeeiecciiiieeeee e,
Latt att gora ratt for SOKANAE......uveeeii e
Hur utvecklingen stodjer de langsiktiga malen ..........ceceeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeennene.
3 1o T o T o |
LiCeNSaAVEITIENS NIVA ...coiiiiiecee ettt e
Ta NV =T T Y =dY =1 0 1=Y o S
FUll KOStNadStaCKNING....ccviieiieciiieeeeee ettt e e e et e e e e e e e
Administrativa KoStNader.......ccueoviiiiiiiriee e
UNErIEVEIraNtOrEN ...ciiiiiiie ettt ettt et sbe e s

2(9)



Kort om NyA:s forvaltningsstrategi

NyA:s forvaltningsstrategi ska fungera som stéd i den I6pande prioriteringen av
utvecklingssatsningar och férvaltningsatgarder genom att lyfta fram strategiska
forbattringsomraden och langsiktiga prioriteringsprinciper.

Forvaltningsstrategin utgor aven inriktningsdirektiv till den arliga
forvaltningsplanen for forvaltningsobjektet NyA.

Dokumentet vander sig till nyckelpersoner inom férvaltningsorganisationen samt
intressenter som vill ha insyn i styrningen av antagningssystemet NyA:s
forvaltning.

Antagningssystemet NyA
Pa uppdrag av regeringen tillhandahaller UHR det nationella antagningssystemet
NyA, som anvands for antagning till hogskoleutbildning i Sverige.

NyA bestar i stora drag av granssnitt for:

e Svenska och utlandska sokande

e Handlaggare pa UHR och larosétena

e Produktionssamordnare och produktionsansvariga pa UHR och ldrosatena
e Institutionspersonal pa larosatena

NyA:s roll

Antagningen av studenter ska effektiviseras och férenklas genom det systemstod
och de antagningstjanster som UHR erbjuder. Det gors bland annat genom att
merparten av alla anmalningar hanteras helt digitalt inom NyA utan att nagon
handlaggare manuellt behéver granska arendet.

Gemensam kanal for utbildningsutbudet

Larosatenas gemensamma anvandning av UHR:s antagningssystem ska medféra
att den sdkande far en bra 6verblick over det tillgangliga utbildningsutbudet. Via
webbplatserna Antagning.se och Universityadmissions.se kan bade svenska och
utlandska sokande soka utbildningar vid ndstan alla svenska hogskolor. Den
sokande ska kunna anmala sig till saval kurser som program genom ett
lattforstaeligt anmalningsforfarande. Webbplatserna utgor en gemensam kanal for
larosatenas utbildningsutbud och antagningsverksamhet, och lyfter inte fram
nagot enskilt larosate eller organisation framfor de andra.

Automatisk inhamtning och bedémning av meriter

Nar den sokande skickat in sin anmalan hamtar systemet in gymnasiebetyg fran
den nationella betygsdatabasen Beda, tidigare akademiska meriter fran Ladok
samt resultat fran hogskoleprovet.

Systemet kan ocksa maskinellt bedoma behdorighet och rdkna fram ett meritvarde
utifran behoérighetsmodeller och meritvarderingsmodeller i systemet.
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Bedémningen och meriten registreras en gang och ateranvands sedan i den
sdkandes alla antagningsarenden, oberoende av nar och till vilket ldrosate som
den sokande anmalt sig.

Maskinell fordelning av utbildningsplatser

Nar samtliga s6kande blivit beddmda antas eller reservplaceras behoriga sékande
och obehoriga sékande blir strukna. Denna antagning, reservplacering och
strykning sker i tvd maskinella urval. S6kande som blivit antagna skickas darefter
till Ladoksystemen vid aktuella hogskolor.

Kommunikation med andra system

For en smidig antagningsprocess kravs att UHR:s antagningssystem kan
kommunicera med 6vriga vanligt férekommande IT-system pa UHR, universitet
och hogskolor samt kan vidarebefordra information till andra myndigheter.
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Vision for antagningssystemet
For forvaltningsobjektet NyA géller foljande Iangsiktiga vision. | den arliga
forvaltningsplanen konkretiseras malen och formerna for uppfoljning definieras.

Nojda larosdten
Det 6vergripande malet vid forvaltningen av NyA &r att larosatena ska vara nojda
med det stod till antagningsverksamheten som férvaltningsobjektet erbjuder.

No6jda sokande

Funktionaliteten pa sékandewebben liksom de texter och meddelanden som
systemet skapar ska vara utformade utifran de sokandes behov och gallande
tillganglighetskrav.

Stabilitet och driftsakerhet

Forvaltningsobjektet NyA ska vara ett stabilt, driftsdkert och tillgangligt stod for
antagning. Objektets IT-komponenter ska vara konstruerade i enlighet med
radande standarder och normer.

Effektivitet

Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en effektiv studieadministration genom att
erbjuda ett effektivt, anvandbart och uppfdljningsbart system- och processtod
genom hela antagningsprocessen.

Rattssdkerhet
Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en rattssaker hantering av sékande genom
hela antagningsprocessen.

God arbetsmiljo

Forvaltningsobjektet NyA ska bidra till en god arbetsmiljo for sina anvandare
genom att erbjuda ett anvandbart och malgruppsanpassat stod for samtliga delar
av antagningsprocessen.
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Principer for vidareutveckling och férvaltning
For vidareutveckling och férvaltning av NyA galler féljande principer:

Prioritering av forvaltningsatgarder ska ske utifran forfattningar,
verksamhetsnytta och kostnad.

Det ar viktigt att den s6kande och samhallet i 6vrigt har stort fértroende
for systemets funktionalitet. Rattssdkerheten for den sékande maste alltid
komma i forsta hand.

Underhall och vidareutveckling av NyA-systemet ska vagledas av ett
langsiktigt perspektiv pa forvaltning och strava efter att forlanga
systemets livslangd. Detta innebar att langsiktigt tekniskt underhall,
modernisering av tekniska plattformar och andra langsiktiga
forvaltningsatgarder maste prioriteras i den grad det behovs.

NyA ska dven vara ett anvandarvanligt arbetsverktyg som framjar en god
digital arbetsmilj6.

Arbetssatt och metoder for utveckling och forvaltning ska utformas pa
sadant satt att systemet enkelt ska kunna anpassas till forandrade
forutsattningar och regelverk.

For att systemet ska kunna anpassas till nya regelverk ska det besta av
hanterliga delar utan komplicerade beroenden.

| utvecklingen av systemet ska vi ta tillvara nya tekniska landvinningar,
men vi prioriterar stabilitet framfor oprovad teknik.

Forvaltningen ska dimensioneras sa att det finns mgjlighet att I6pande
prioritera aktuella behov i verksamheten utéver de omraden som pekas ut
i den arliga forvaltningsplanen.

Ataganden gillande vidareutveckling och férvaltning

UHR:s och larosatenas ataganden gallande vidareutveckling och férvaltning av
systemet ska regleras i “Overenskommelsen mellan UHR och respektive larosate,
bilaga 1 (UHR diarienummer 4.2.2-00736-2017)".
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| fokus for utvecklingen 2019-2021

Under perioden kommer vi att skapa en grund for att NyA ska fortsatta vara
forvaltnings- och utvecklingsbart under flera ar framover. Bakgrunden ligger i att
NyA efter 6ver 10 ar i produktion har delar som bérjar bli féraldrade, trots ett
I6pande uppdateringsarbete. For att sdkra vidare férvaltning, utveckling och drift
av systemet krdvs nu mer omfattande fornyelse av bade systemarkitektur och
anvandargranssnitt.

For att ge oss forutsattningar att skapa en hallbar grund foér battre funktionalitet i
framtiden kommer vi i forsta hand rikta in oss pa att gora det vi gor battre, innan vi
expanderar NyA till att tdcka in fler omraden an det gor idag.

Under perioden kommer vi bland annat att prioritera en 6versyn av
verksamhetsprocessen. Denna genomgang ligger till grund for flera stora
utvecklingsinsatser framover dar malet i slutdndan &r géra verksamhetsstédet mer
anvandbart och effektivt.

Vi kommer dven skapa en grund for utvecklingen av en webbapplikation som sa
smaningom ska ersatta den nuvarande NyA-klienten.

Ett latthanterligt system for alla

| vart arbete med att fornya systemarkitektur och anvandargranssnitt stravar vi
efter att skapa ett sa latthanterligt NyA som mojligt. Det géller for handlaggare,
produktionsansvariga och institutionspersonal likval som fér systemets utvecklare
och driftpersonal. Det ska vara latt att forsta hur man arbetar i systemet och
systemarkitekturen ska stodja verksamhetens processer pa béasta satt. Vi arbetar
for att minska komplicerade beroenden mellan systemets olika delar, dels for att
gora det enklare att anpassa NyA till nya regler men ocksa for att gora det latt att
ratta fel och produktionssatta nya versioner.

Mer tid for kvalificerad handlaggning

Inom handlaggningsomradet finns flera férbattringsforslag som stravar efter att
gora handlaggningen mer effektiv. Manga ganger handlar det om att i slutdndan
frigéra mer tid handldggarna att granska mer svarbedémda drenden som faktiskt
behover handldggas. Innan vi bygger ny battre funktionalitet kommer vi att lagga
sarskilt fokus pa att skapa en sa renodlad grundprocess for handlaggning som
mojligt.

Latt att gora ratt for sokande

Under perioden kommer vi dven genomféra en stor insats for att ta fram
anvandarvanliga sbkandewebbar. Vi vill stodja de sdkande i att géra medvetna val
av utbildningar och vi stravar efter att kunna ge individanpassad information for
att de fa dem att kdnna sig valinformerade under hela antagningsprocessen.

| slutdndan stravar vi efter en sa friktionsfri antagningsprocess som mojligt for

bade sékande och handlaggare med farre obehoriga sokande och farre onddiga
fragor.
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Hur utvecklingen stodjer de langsiktiga malen
| tabellen nedan ges en dverblick éver hur fokusomradena for utvecklingen stodjer
de langsiktiga malen for NyA.

| fokus for utvecklingen 2019-2021 Langsiktiga inriktningsmal for NyA

Latt att gora ratt for sokande
Anvéndarvinliga sbkandewebbar - Ndjda sokande
med individanpassad information.

Latt att gora ratt for s6kande
Fler behoriga sokande.

Mer tid for kvalificerad
handlaggning Nojda larosaten

Effektivitet

Ett latthanterligt system for alla

Ha en grund fér en —_—

webbapplikation som sa Stabilitet och driftsékerhet
smaningom ska ersatta den
nuvarande NyA-klienten.

Ett latthanterligt system for alla
Gora det lattare att
produktionssatta nya versioner.

Ett latthanterligt system for alla
Minska komplicerade beroenden
mellan systemets olika delar.

Ett latthanterligt system for alla
Gora det enklare att anpassa NyA L ——» Rattssdkerhet
till nya regler.

Ett latthanterligt system for alla

For anvandare ska det vara latt att ___—» God arbetsmiljo
forsta hur man arbetar i NyA.
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Ekonomi

Det &r viktigt att de ekonomiska malen ger en férutsdgbarhet for avgifter,
kostnader och investeringar. NyA:s licensavgift ska inte komma som en
overraskning for larosatena.

Licensavgiftens niva

Den foreslagna avgiftsnivan ska vara kdnd fér de kommande tre aren. | och med
UHR:s budgetunderlag for de kommande tre aren dar licensavgiften framgar ska
information om avgiftsnivan de kommande aren spridas till larosatena. Syftet ar
dven har att underlatta planering och budgetarbete. Langsiktigt kommer avgiften
att anpassas sa att det finns en ekonomisk buffert pa 5 miljoner kr, denna buffert
kommer att kunna anvandas vid storre férandringar i regelverk och andra
tvingande forandringar.

Investeringsramen

Investeringsramen bor ligga pa 2017 ars niva men i hogre grad an idag anpassas
till behovet. Vagledande ska vara huruvida investeringarna kan raknas hem inom
andra delar av verksamheten (pa UHR eller larosatena). Syftet ar att undvika
okande avskrivningskostnader under systemets senare livstid med sma
ekonomiska mojligheter till utveckling och felrattning.

Full kostnadstackning

Full kostnadstédckning ska galla for forvaltningen av systemet. Det innebar att
licensavgiften ska tacka alla férvaltningskostnader inklusive gemensamma
kostnader férdelade genom en gemensam férdelningsnyckel.

Administrativa kostnader

Larosdtena ska fa mesta mojliga mangd funktionalitet for licensavgiften, av detta
skél ska de administrativa kostnaderna vara laga. | overheadkostnaderna ingar alla
gemensamma kostnader hos UHR samt kostnader for Avdelningen for
systemforvaltning och systemdrifts ledning.

Underleverantéren

Underleverantérens kostnader ska basera sig pa en timkostnad vars ingdende
delar &r val definierade sa att en ren kostnadsjamforelse med andra leverantorer
kan goras.
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