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Process och systemstod — Antagning av
studieavgiftsskyldiga studenter

Systemstod for antagning av studieavgiftsskyldiga studenter

| antagning till internationella utbildningar pa grundniva och avancerad niva ingar bade
avgiftsskyldiga och avgiftsbefriade sokande. Sékande utan svenskt personnummer
maste komplettera med information som styrker avgiftsfrinet innan deras status
avseende avgiftskyldighet kan faststallas. Detta medfor att man vid anmalningstillfallet
inte kan sakerstalla att den sdkande vander sig till ratt omgang fér antagning. Det
innebar ocksa svarigheter att enbart genom kommunikation guida sokande till ratt
omgang for antagning.

For att mojliggdra separat antagning av avgiftsskyldiga studenter krdvs att man i
antagningen kan separera avgiftsskyldiga sdkande fran avgiftsbefriade sékande. Bada
kategorierna maste kunna hanteras exklusivt. Detta innebar att antagningssystemet
behover utdkas med en mojlighet att separera den ena eller andra gruppen i
antagningen.

| antagningssystemet finns redan idag majlighet for larosatena att genom lokala
antagningsomgangar hantera antagning inom den tid som hégskolan bestdmmer.
Daremot finns inget systemstod for att separera en viss kategori av sokande utifran
avgiftsstatus vid antagning. Systemstédet bor utvecklas sa att larosatena kan véalja om
de vill hantera studieavgiftsskyldiga separat eller inte. Antagningssystemet kan ocksa
behova anpassas vad galler den information som ges till sékande genom anmalnings-
och antagningsprocessen.

Komplicerad process

Processen kring hantering av anmalnings- och studieavgift ar komplicerad. Darfor har
systemstdd utvecklats for att i sa hog grad som mojligt automatisera aktiviteter
kopplade till avgiftshantering i antagningsprocessen. Kontroller av avgiftsskyldighet
sker mot externa system hos Skatteverket, Migrationsverket och lokala Ladokregister.
Sokande kan, genom att skicka in kompletterande dokument som styrker avgiftsfrihet,
genomgaende i antagningsprocessen dndra status avseende avgiftsskyldighet. Sokande
kan anmala sig, betala anmalningsavgift eller styrka avgiftsfrihet sent i processen och
nara inpa urval.
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Den komplicerade processen och forekomsten av anmalningar och statusbyten
I6pande under processen medfér att det ar svart att manuellt hantera separat
antagning av studieavgiftsskyldiga sékande. Forslaget att infora separat antagning av
studieavgiftsskyldiga studenter kraver darfor ett val utvecklat systemstod for att
antagningsprocessen ska bli sa smidig som mojligt, saval for sékande som for
universitet och hogskolor.

Konsekvensanalys

Tidplan for internationella utbildningar

Antagning till internationella utbildningar som paborjas efter den 1 juli 2014 inleds da

anmalan 6ppnar for antagning i oktober 2013, med sista anmalningsdag 15 januari och
sista dag for att betala anmalningsavgift/styrka avgiftsbefrielse den 3 februari. Urval 1

genomfaors i mars och urval 2 i april.

Tidplanen fér antagning till internationella utbildningar &r anpassad efter
Migrationsverkets handlaggningstider, stipendiehantering samt att s6kande ska fa
antagningsbesked sa tidigt som majligt for att kunna flytta hit.

Eftersom antagningen borjar innan forordningsandring och systemstod beraknas vara
pa plats, kravs det att manuella atgarder utfors sa att sékande inte kan se information
om sin anmaélan da den kan komma att vara missvisande innan februari 2014.

Informationen till de sokande maste ocksa anpassas sa att forutsattningarna for
antagning framgar. Mycket av informationen gar att redigera och kan darfor
uppdateras med allman information, i samrad med larosatena, sa snart beslut ar fattat.
Information som paverkar de steg som s6kande gar igenom i samband med anmaélan
pa Universityadmissions.se kommer daremot att krdava systemandringar. For att
minska riskerna for missférstand om vad den sékande behover gora ar det bra om man
kan styra de sokande sa tidigt som majligt i processen. En uppdelning av webbsidor for
studieavgiftsskyldiga respektive inte studieavgiftsskyldiga skulle kunna vara en bra vag
att ga.

Sa som sokandewebben ar utformad idag kravs redan en hog grad av medvetenhet hos
den sokande for att avgiftsprocessen ska kunna genomféras. Av erfarenhet, framst
genom mail och telefonsamtal till Contact Center, vet vi att det ar en komplicerad
process for den stkande att ta sig igenom. Idag har vi sma mojligheter att
malgruppsanpassa avgiftsinformationen nar den sékande redan befinner sig i
processen. Att separera antagningen mellan studieavgiftsskyldiga och
studieavgiftsbefriade innebar att nodvandigheten av malgruppsanpassade
(separerade) floden 6kar. Att fa den sokande att hamna ratt, helst redan nar den
kommer in pa webbplatsen, skulle underlatta och troligen férenkla processen bade
handlaggningsmassigt och for den sékande. Detta forutsatter systemférandringar av
sokandewebben. Detta ar férandringar som har varit uppe for diskussion tidigare, men
de blir an mer aktuella att genomfora nu.

Beroende pa hur larosatena viljer att hantera de nya méjligheterna (egen separat
antagning eller fortsatt gemensam, fast med flexiblare antagning), kan detta ocksa
stalla andra krav pa hur webbplatserna dr uppbyggda, inte bara rent informativt utan
ocksa rent tekniskt.
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Tidplan for systemanpassningar

Majligheten att infora ett val utvecklat systemstéd ar dock begransad pa grund av den
knappa kalendertid som aterstar fram till det att férordningsandringarna ska trada i
kraft den 1 februari 2014. For att kunna anpassa antagningssystemet maste en 6nskad
process tas fram i samrad med larosatena. Sedan maste processen omsattas i
systemstdd och systemstodet behdver ga igenom omfattande tester innan det tas i
drift. | samband med att systemstddet utvecklas maste ocksa arbetsrutiner utarbetas
och anpassas till den nya funktionaliteten. Vidare kravs ocksa information och
utbildning av samtliga anvéndare. Se vidare Bilaga 1 for beskrivning av ledtider for
ordinarie utveckling till februari 2014.

Den korta remisstiden innebar att det inte ar maojligt att gora en uttémmande analys av
hur process och antagningssystem behdver anpassas. Om systemstdd inte hinner
utvecklas sa innebar det att hantering av separat antagning far ske manuellt av
Universitets- och hogskoleradet och larosatena. Eftersom det ocksa ska vara upp till
varje larosate att besluta om separat antagning kan reglerna komma att skilja sig at for
de olika larosatena. For att en eventuell manuell hantering ska vara majlig maste
arbetet med att utarbeta manuella rutiner pabérjas sa snabbt som méjligt. Manuell
hantering innebar mycket arbete, storre risk for felhantering och behov av 6kade
informationsinsatser.

Anmalningsavgift som grund

Det regelverk som antagningssystemet stoder dr uppbyggt for att hantera
administration av anmalningsavgift forst och framst. Kontroller for att faststalla om
sokande ar skyldig att betala anmalningsavgift baseras pa information om s6kandes
status vid tidpunkten fér anmdlan (SFS 2010:543). Sokandes status avseende
anmalningsavgift utgodr sedan grunden for studieavgiftsstatus.

Konsekvenser for s6kande

S6kande med svenskt personnummer kontrolleras mot externa system hos
Skatteverket, Migrationsverket och lokala Ladokregister. S6kande utan svenskt
personnummer skickar sjalva in dokument som styrker eventuell avgiftsfrihet.
Internationella sokande kan darmed, genom att sjalva vilja vilken information man
skickar in, paverka vilken kategori fér antagning man tillhor.
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Bilaga 1

Ledtider i utvecklingsarbetet till februari 2014
Nedan foljer en beskrivning av den kalendertid som galler for ordinarie utveckling som levereras till februari 2014.

Konsekvens vid inférande av stod fér antagning av studieavgiftsskyldiga studenter: Krav kan pabarjas tidigast i borjan av september 2013 och driftsattning sker i
februari 2014. Detta innebar en mycket kort tid for krav och utveckling och dven en forskjutning av redan planerade aktiviteter.

mar 2013 ‘ apr2013 maj 2013 ‘ Jun 2013 ‘ Jjul 2013 ‘ aug 2013 sep 2013 okt 2013 nov 2013 dec 2013 Jjan 2014 feb 2014

D Aktivitet Start Slutfor
‘ 33 ‘ 103 ‘ 17-3 \i‘ 31-3 ‘ 74 | 144 ‘ 21-4 ‘ 28-4 ‘ 55 ‘ 12-5 ‘ 195 ‘255 ‘ 2-6 ‘ 9-6 ‘ 16-6 ‘ 236 ‘ 30-6 ‘ 77 1477‘ 21-7 ‘ 28-7 ‘ 48 ‘ 11-8 ‘ 18-8 ‘ 25-8 | 1-9 ‘ 89 ‘ 15-9 ‘ 22-9 ‘299 ‘ 6-10 | 13-10 ‘20710‘27710‘ 311 ‘10711‘17711 ‘2411 112 ‘ 812 15'12‘ 22712‘29'12‘ 51 ‘ 121 ‘ 191 ‘ 26-1 ‘ 22 ‘ 9-2

1 |Krav 2013-03-15 | 2013-09-30 I —
2| Analys och utveckling 2013-04-01 | 2013-09-30 I ———
3 | Test 20130401 | 2013-10-04 [
4 | Stopp for ny funktionalitet 2013-09-30 2013-09-30 ‘
5 | Integration 2013-09-24 | 2013-10-10 N
6 | Avslutande tester 2013-10-10 | 2013-10-17 ]
7 | Leverans till testmiljé 2013-11-11 | 2013-11-11 L3
8 | Inférandeaktiviteter 2013-10-21 | 2014-02-14 T
9 | stabilisering av miljo 2013-11-13 | 2013-11-22 [
10 | Acceptanstest fas 1 2013-11-25 | 2014-01-06 I
11 | Rattning 2013-12-02 | 2013-12-30 N
12 | Acceptanstest fas 2 2014-01-09 | 2014-02-06 [
13 | Driftséttning 2014-02-10 | 2014-02-10 L3
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Krav

Kravfangst ur ett verksamhetsperspektiv. Verksamhetsreglerna skall formuleras pa ett sadant satt att det gar att programmera efter detta. Paverkan pa
befintligt system skall redas ut, tvetydigheter skall redas ut och férankras, beslut skall hdmtas in och allt skall dokumenteras pa ett satt sa att det gar att
underhalla for framtiden.

Analys

Analysen sker delvis parallellt med kravfangsten och gar ut pa att utreda de tekniska aspekterna av verksamhetskraven. Detta sker i tat dialog med
kravanalytiker. | analysen undersoker man tekniska parametrar som t.ex. om detta far paverkan pa prestanda, om datamodellen behover utdkas, ar det risk for
Iasningsproblem, krav pa loggning och mycket annat. Vidare kartlaggs beroenden och det ar forst efter analys som man far en riktigt bra uppfattning om i vilken
utstrackning det gar att bedriva utvecklingsarbetet parallellt.

Utveckling

Detaljerad systemdesign sker och sjalva programmeringen utfors. | stérsta mojliga man sker arbetet parallellt f6r att korta ned utvecklingstiden. | systemet
finns det manga beroenden, vilket betyder att vissa utvecklingsaktiviteter maste ske i en sarskild ordning. Om det i det aktuella projektet visar sig vara en stor
mangd beroenden minskar mojligheterna till parallell utveckling.

Test
Test sker I6pande och startar sa tidigt som mojligt for att ge information om eventuella problem. Féljande tester utfors i detta skede:

e funktionell test for att sdkerstélla att funktionerna fungerar enligt krav
e regressionstester for att sdkerstélla att inga angransande funktioner paverkats under utvecklingen
e prestandatester vilket innebar att man simulerar manga anvandare eller manga s6kande for att se hur systemet klarar en stor pafrestning

Stopp fér ny funktionalitet

Varje ny funktion som infors medfér en risk att det befintliga antagningssystemet paverkas. Darfor satts ett stopp for inférande av ny funktionalitet for att de
avslutande testerna skall kunna ske utan att systemet andrar sig. Tanken ar att systemet i princip skall vara klart och att det efter denna milstolpe bara handlar
om att hitta och ratta eventuella kvarvarande fel innan systemet skall levereras.
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Avslutande tester
Ytterligare tester utfors efter det att den nya funktionaliteten integrerats med antagningssystemet.

Leverans till testmiljo
Installationsanvisningar tas fram och allt ldggs ut till driftleverantéren, som sedan gor installationen och konfigurerar upp systemet i den aktuella testmiljon.

Inférandeaktiviteter

Infor varje ny version etableras ett inforandeprojekt for att forbereda system och anvandare for 6vergangen till den nya versionen. Foljande aktiviteter utfors
under inférandefasen:

e uppdatering av databas och tabeller samt ev. konvertering av befintliga data

e utarbetande av rutiner for handlaggning och registrering

¢ hantering av pagaende antagningsomgangar

¢ information och utbildning av anvdndare

e uppdatering av sokandeinformation

e ev. specialhantering beroende pa funktionalitet, som t.ex. att bygga nya behorighetsmodeller nar det kommer nya tilltradesregler
e planering av produktionssattning

Stabilisering av servermiljon
Innan acceptanstester kan starta behover man sakerstalla att systemet ar korrekt uppsatt och korrekt konfigurerat. Alla kopplingar mot Skatteverket,

Migrationsverket, CSN, SCB, Nationella betygsdatabasen och ldrosaten maste verifieras. Certifikat behover verifieras, brandvaggar konfigureras m.m. Detta sker
genom ett stort antal kontroller.

Acceptanstest fas 1
Antagningshandlaggare och sarskilt utsedda testare provkér den nya versionen med tonvikt pa anmalningsprocessen.

Rattning
De fel som hittats under testerna rattas och forberedelser gors for en ny testomgang.

Sida 6 (7)



Acceptanstest fas 2
Efter rattning av upptackta fel genomfér antagningshandldggare och testarna en ny testomgang.

Produktionssattning

Tekniska forberedelser gors for att driftsdtta den slutgiltiga versionen i produktionsmiljon hos driftleverantoren. Fysisk installation sker genom kopiering av

datafiler, konfigurering och parameterséattning enligt uppgjorda installationsanvisningar. Alla externa kopplingar i produktionsmiljon verifieras pa samma satt
som under avsnittet Stabilisering av servermiljon.
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