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Sammanfattning

| Sverige finns det i dagslaget ett storre antal inresande an utresande studenter. Bade pa
europeisk och svensk niva har det formulerats mal om att 6ka antalet utlandsstuderande
och Universitets- och hogskoleradet - UHR har de senaste aren erbjudit en distanskurs i
Ivagledning for de som arbetar med utbytesfragor pa universitet och hogskola.
Ivagledning betecknar den vagledningen som ges fore, under och efter utlandsstudier.
Denna uppsats har som syfte att undersoka hur studie- och yrkesvégledare samt
internationella koordinatorer pa universitet och hogskolor i Sverige véagleder och
motiverar studenter infor utlandsstudier, med ett fokus pa fore fasen, som bestar av
motivering, fortydligande och forberedelse. Fragestallningar har formulerats for att fa svar
pa hur studiens informanter arbetar med vagledning infor utlandsstudier, samt vilka
framgangsfaktorer och svarigheter som upplevs i deras lvagledningsarbete. | uppsatsen
anvands tidigare forskning om Ivagledning som vetenskapliga artiklar och uppsatser, bade
svenska och internationella, som belyser amnet fran olika perspektiv. Studien har en
kvalitativ forskningsansats i form av semistrukturerade intervjuer med tolv informanter
fran totalt atta svenska larosaten. | resultatet framgar det att Ivagledning ser olika ut pa
olika larosaten vilket ofta beror pa organisation, olika forutsattningar som exempelvis
ekonomiska resurser, personalkategorier och individuella ansvarsomraden. Resultatet visar
aven fordelen med ett proaktivt arbete och ett bra samarbete kollegorna emellan.
Svarigheter som upplevs ror framforallt svarigheter att na ut till alla studenter som i sig
ocksa kan gora det svart att arbeta proaktivt, personliga skél hos studenterna samt storre

strukturella problem.

Nyckelord
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Abstract

In Sweden, there are currently a larger number of incoming than outgoing students. At
both European and Swedish institutions, goals have been formulated to increase the
number of students travelling abroad. The Swedish Council of Higher Education has, in
recent years offered a distance course in Mobility Guidance for those working with
questions concerning exchange studies at Universities and Colleges. Mobility guidance or
“lvagledning” refers to the guidance given before, during and after studies abroad.

The purpose of this essay is to explore how Student and Career Counsellors and
International Coordinators in Sweden, guide and motivate students before going abroad.
The focus is on the before phase which consists of motivation, monitoring and evaluation.
Questions have been formulated to find the answer to how the informants in this study
work with guidance prior to studies abroad, as well as what success factors and difficulties
the Student and Career Counsellors and International Coordinators experience in their
guidance work. This essay incorporates previous research, scientific articles and essays,
both Swedish and international, which illuminates the subject from a plethora of different
perspectives. The study has a qualitative research approach in the form of semi-structured
interviews with twelve informants from a total of eight Swedish Universities and
Colleges. The results show that Mobility guidance often differs among the various higher
educational institutions depending upon organizational proficiency, financial resources,
and staff responsibility. The results also show the advantage of proactive work and good
cooperation between colleagues. Difficulties primarily arise concerning problems of
reaching all students which also can make it difficult to work proactive, personal reasons

concerning the student’s own lives and bigger structural difficulties.
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Forord

Som tva studie- och yrkesvagledarstudenter med internationell bakgrund och en drom om
att fa arbeta med internationaliseringsfragor pa hdgskoleniva, har arbetet med denna
uppsats betytt véldigt mycket for oss. | en pa grund av Corona osaker tid har vi trots allt
forsokt att fokusera pa en positiv framtid dér arbetet med utlandsstudier kommer att aterga
till det vanliga och utvecklas fran det. Det gav oss omvaxlande kénslor av frustration och
hopp om att var uppsats anda kan ha ndgon mening framéver och att den kan bidra med en
del ny kunskap och nya insikter. Vi dr tacksamma 6ver allt vi har fatt lara oss pa vagen,

det gemensamma arbetet och alla intressanta diskussioner.

Vi vill forst och framst rikta ett tack till alla vara informanter som gett oss en inblick i hur
arbetet med internationalisering i stort ser ut pa larosaten runtom i Sverige. Er kunskap
och era tankar har gett oss vardefull insikt om arbetssétt som tidigare hade varit okanda for

0SS.

Utover de informanter som ar del av denna studie fick vi &ven méjlighet att genomféra
ytterligare tva intervjuer som tyvarr inte fick plats i sjalva studien, men som gav oss
vardefull kunskap och bakgrundsinformation. Tack Nina Ahlroos pa UHR/Euroguidance
for ett intressant samtal och det arbetsmaterial vi fick ta del av i uppsatsens
inledningsskede. Tack dven Anders Ahlstrand pd UHR for att du tog dig tiden att beratta
om ditt arbete med det pilotprojekt som tas upp i var uppsats och som gav oss en
fordjupad kunskap om hur projektet gick till.

Sist vill vi passa pa att tacka UHR och Euroguidance som gav oss mdjlighet att delta i
deras lvagledningskurs, ndgot som vanligtvis enbart erbjuds personer som redan arbetar
med internationaliseringsfragor pa universitet och hogskolor. Vi larde oss véldigt mycket

under kursens gang, langt utdver den avgransning vi valt i vart examensarbete.

Stockholm, 2020-07-20 Lidkoping, 2020-07-20
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1. Inledning

Denna studie fokuserar pa att undersoka hur universitet och hogskolor i Sverige arbetar
med vagledning infor utlandsstudier. Grunden for denna studie ligger i det faktum att det
finns uppsatta mal om att 6ka antalet utlandsstuderande.

Bolognaprocessen, som idag omfattar 48 europeiska lander, kan betraktas som ett forsta
steg mot ett gemensamt europeiskt utbildningsomrade (Europeiska kommissionen, u.a.).
Under Bolongnaprocessen formulerades tre évergripande mal, dar Europa fram till ar
2010 skulle framja mobilitet, anstallningsbarhet och Europas attraktionskraft som
utbildningskontinent (Universitetskanslersambetet, 2020, s. 9). Mellan 2011 och 2020

skulle dessa mal kvarstd och fokusera pa olika prioriterade omraden, varav ett lyder:

“Internationalisering och mobilitet — fram till 2020 ska minst 20 procent av dem som tar
examen ha studerat eller praktiserat utomlands under sina studier. Mobilitet ska vara en

utmirkande egenskap i europeisk hogre utbildning.” (Universitetskanslersdmbetet, 2020,

s.10)

En strategisk agenda for internationalisering (SOU 2018:3) ar ett delbetéankande av
Regeringens utredning om 6kad internationalisering av universitet och hdgskolor. Inom
internationaliseringsstrategin foreslas ett mal om att minst 25 procent av studenterna skall
ha tillbringat minst tre manader av sin utbildning utomlands till ar 2025 (SOU, 2018, s.
185).

For att satta siffrorna i sitt sammanhang lag under lasaret 2018/19 antalet svenska
studenter som hade studerat utomlands nagon gang under de senaste tolv manaderna pa 15

procent (Statistiska centralbyran pa uppdrag av Universitetskanslersambetet, 2019, s. 33).

Aven i hogskolelagen tas vikten av ett internationellt synsatt upp, aven om det dar inte
talas om konkreta mal och tillvagagangssatt. I hogskolelagens forsta kapitel, 85, namns att
”Hogskolorna bor vidare i1 sin verksamhet frimja forstdelsen for andra ldnder och for

internationella forhallanden.” (Hogskolelagen, 1992:1434).

Relevansen med det hér uppsatsarbetet visar sig saledes i att det finns tydligt uppsatta mal
om att 6ka antalet utlandsstuderande, bade fran Bolognaprocessen och delbetankandet,
som aven stods av Universitets- och hogskoleradet (UHR) i ett yttrande fran 2018.
Fordelarna med utlandsstudier & manga och finns pa bade individuell och samhallelig

niva. UHR tar bland annat upp fordelar som 6kade sprakkunskaper, personlig utveckling,



Okad anstéllningsbarhet och att studera utomlands som ett sétt att motverka
framlingsfientlighet (UHR, 2017, 2019).

Med utgangspunkt i fordelarna med en ékad mobilitet, pa savél personlig som samhallelig
niva, samt de fran Bolognaprocessen och i delbetankandet formulerade malen, utgar vi

fran grundantagandet att det ar efterstravansvart att i 0ka antalet utlandsstuderande.

Innan syfte och fragestallningar presenteras vill vi kort namna ndgot om
Ivagledningsbegreppet. Begreppet ar skapat av UHR och &r en lek med ord dar orden “aka
ivdg” kombinerats med vagledning och dar det stora “I”et skall referera till
internationalisering. Begreppet definierar den typen av vagledning som relaterar till den
végledning som sker i samband med utlandsstudier (UHR, 2020). En fortsatt och mera
utvecklad definition och forklaring av begreppet presenteras under uppsatsen

begreppsdefinitioner.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete var att underséka hur universitet och hogskolor i Sverige
arbetar med den forsta fasen av Ivagledning, dvs. den véagledningen som ges fore studenter
inleder sina utlandsstudier. Studien undersoker ocksa hur véagledningen sker med tanke pa
de uppsatta malen for att 6ka antalet utlandsstuderande till 20% fram till 2020
(Bolognaprocessen) och 25% fram till 2025 (SOU 2018:3).

Vi har utgatt ifran foljande fragestallningar:

e Hur arbetar studie- och yrkesvagledare/internationella koordinatorer med Ivagledning
for att forbereda, fortydliga och motivera studenter infor utlandsstudier?
e Vilka framgéngsfaktorer respektive svarigheter framkommer rérande arbete med

Ivagledning infor utlandsstudier?

1.2 Disposition

Denna uppsats kommer inledningsvis att presentera en bakgrund till valet av vart
forskningsomrade, relevanta begreppsdefinitioner samt tidigare forskning inom amnet.
Darefter foljer uppsatsens metoddel som presenterar den forskningsansats uppsatsen utgar
fran och ett kritiskt forhallningssatt till ansatsen. Darpa tas urval och avgransningar upp,
for att sedan 6verga till en genomgang av genomférande av intervjuer och bearbetning av

data. Metoddelen avslutas med uppsatsens etiska 6vervaganden.



Efter metoddelen foljer en presentation av uppsatsens resultat, som i sin tur efterféljs av
en resultatanalys samt en diskussion. Uppsatsen avslutas med forslag till framtida
forskning.

2. Bakgrund

Forskningsunderlaget gallande studentmobilitet utifran ett studentperspektiv, som
personliga, kulturella eller lingvistiska aspekter, & ndgot som har studerats relativt flitigt
bade i Sverige och utomlands. Vad som daremot ar mindre undersokt ar det motsatta
perspektivet; hur anstéllda vid hogre larosaten arbetar rérande véagledning mot
utlandsstudier - Ivagledning. Detta tillstand tillsammans med var utbildning till vagledare
samt eget intresse for just utlandsstudier gjorde att det infor detta uppsatsarbete kéndes

angelaget att fokusera pa personalen som arbetar med dessa fragor.

Fokus for denna uppsats saval som for all anvand litteratur ligger pa hur vagledning kan
bidra till att 6ka antalet utlandsstuderande och hur arbetet med Ivagledning kan se ut for
att uppna detta mal. Denna situation till trots ar det inte Gnskvart att helt valja bort de
personliga faktorerna hos studenterna, da ett arbete med Ivagledning behover bade den
vagledde samt den végledande for att skapa en forstaelse for amnet. Dock &r den litteratur
som tar upp studenters upplevelser och personliga faktorer endast sa pass relevant i var
studie att en medvetenhet om dessa faktorer finns och hur de kan hjélpa till att forbattra

och utveckla végledningen.

| vart sokande efter litteratur har svenska avhandlingar och annan djupare forskning inom
det valda omradet lyst med sin franvaro, vilket sjalvklart inte utesluter att den existerar,
endast att det som hittats ar det som vara resurser mojliggjort. Detta forhallande har dock
inneburit att det valdes att ocksa ge utrymme for olika typer av rapporter, svenska men

ocksa utlandska i relation till uppsatsamnet.

Vart litteraturavsnitt inleds med en studie presenterad redan 2004, vilket i ett tidsméassigt
avseende kan ses som inaktuell eller foraldrad, men som ar relevant da en stor del av

efterfoljande forskning i Sverige gar att spara tillbaka till just denna studie.

Denna uppsats kommer uteslutande att analyseras utifran tidigare forskning, rapporter och
uppsatser och inte utifran en specifik teori, eller en karridrteori, vilket ar ett aktivt och val
overvagt val av oss som forfattare. Valet har gjorts baserat pa uteslutningsmetoden. |

arbetet med att hitta en passande teori eller karridarteori blev det tydligt for oss att de
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teorier som vi har kdannedom om och st6tt pa under var utbildning forklarar karriarval

utifran individens, i vart fall studenternas synvinkel snarare an végledarens.

Det flesta av informanterna &r inte heller examinerade studie- och yrkesvégledare vilket
gjorde det svart att utga fran en teori som inte finns med i informanternas satt att arbeta
eller tanka da de arbetar for att 6ka antalet utlandsstuderande. | detta &r uppsatsen alltsa av
explorativ karaktar som ska ge en allman uppfattning om hur lvagledningsarbetet pa
hogskoleniva gar till i praktiken.

Tidigare forskning om végledning i relation till utlandsstudier, men som inte handlade om
studier pa just akademisk niva valdes bort. Sddana studier saknar relevans i relation till de
uppsatta malen samtidigt som utlandsstudier for minderariga elever i manga avseenden
skiljer sig fran akademiska utlandsstudier. Fokus for all var litteratur har legat pa det som
direkt kan kopplas till informanternas ansvarsomraden, alltsa det som informanterna direkt

eller indirekt har inflytande 6ver.

Auvslutningsvis ar vi saklart medvetna om att en 6kad mobilitet a&ven kan medftra negativa
aspekter, inte minst med tanke pa den radande Coronapandemin. Dessa kritiska aspekter
har vi dock valt att inte lagga nagot fokus pa i sokandet efter passande litteraturunderlag.
Studien kravde en tydlig avgransning av @mnet och fokuserar pa de tydligt uttalade malen
med att 6ka antalet utlandsstuderande som alla hogre larosaten maste forhalla sig till. De
kritiska aspekterna ges kortfattat utrymme i studiens avslutande diskussion och forslag om

framtida forskning.

2.1 Begreppsdefinitioner

Med lasaren i atanke har vi valt att inleda var bakgrund med en begreppsdefinition som

kan ge en introduktion till nagra av de begrepp som kommer att figurera i denna uppsats.

Ivagledning

Som nédmndes i uppsatsens inledning ar Ivagledningbegreppet ett konstruerat begrepp som
gar att jamstalla med det engelska begreppet mobility guidance som anvands inom EU.
Ivagledning som definierat av UHR bestar av tre faser, fore, under och efter
utlandsstudier. Faserna kallas for den forberedande fasen, den bekraftande fasen samt
uppfoljningsfasen dar varje fas kannetecknas av speciella kunskaper och tillvagagangssatt
(UHR, 2020).



Med tanke pa de uppsatta mal som finns om att 6ka antalet utlandsstuderande har denna
studie fokuserat pa enbart den forsta, férberedande fasen som enligt UHR &r den mest
omfattande och innehaller moment som att motivera, fortydliga och férbereda (UHR,
2020). Framdver i detta arbete ska begreppet Ivagledning enbart syfta pa detta forsta steg.

Sedan nagra ar tillbaka erbjuder Euroguidance i samarbete med UHR en distanskurs om
Ivagledning som ges en gang per termin. Kursen har riktat sig till studievéagledare och
internationella koordinatorer pa universitet och hogskola som ska leda till att deltagarna

far fordjupad kunskap om Ivagledning.
Utlandsstudier

| denna uppsats kommer begreppen utlandsstudier och utbytesstudier att anvandas om
vartannat men samtidigt avse samma. Benamningen kommer att anvéndas som en
beskrivning av den period da en student, inskriven vid ett svenskt universitet, agnar sig at
akademiska studier utomlands; inom och utanfor Europa. Benamningen innefattar ocksa

praktik, minor field studies samt studier med eller utan avtal.
Mobilitetsfonster

Definitionen mobilitetsfonster avser perioden da studenten, inom ramen for utbildningen
pa hemuniversitetet har mojlighet att genomfora ett utbyte. Det avser speciella tidpunkter
da det passar och blir naturligt att studenten reser ut for att studera utomlands (UHR,
2016).

Internationalisering

Begreppet internationalisering har dykt upp flera ganger i uppsatsarbetet utan att det var
en del av fragestéllningarna. For att skapa en gemensam forstaelse for begreppet ska i det
foljande utgas ifran den definitionen som namns i delbetéankandet En strategisk agenda for
internationalisering (SOU, 2018). Forfattarna tar upp definitionen av deWit et al. (2015)

som beskriver internationalisering av hogre utbildning som:

“(...) den avsiktliga processen att integrera en internationell, interkulturell eller global
dimension i syftet, innehallet och tillhandahallandet av eftergymnasial utbildning, for att
Oka kvaliteten i utbildning och forskning for alla studenter och anstallda och for att bidra

positivt till samhallet” (2018, s.16).

Det poangteras i delbetdnkandet att sjélva internationaliseringsbegreppet ar mycket
omfattande och kan innefatta manga olika dimensioner, angreppssatt och aktiviteter (SOU

2018, s. 64). Utdver detta kan en komponent av internationalisering dven vara det som



beskrivs som “internationalisering pd hemmaplan” (SOU 2018, s. 65), ett

internationaliseringsarbete utan att studenter faktiskt aker utomlands.

Med tanke pa att begreppet har manga dimensioner och att det ibland namndes utan en
tydlig definition, dverensstimmer ovanstaende definition kanske inte helt med
definitionerna i tidigare forskning eller informanternas svar. Den ovan namnda

definitionen &r dock sa pass 6ppen att den tillater olika satt att tyda den.
2.2 Tidigare forskning, rapporter och uppsatser

Den tidigare forskningen, rapporter och uppsatser som presenteras nedan ar uppdelad i tva
rubriker for att fortydliga de omraden som kan relateras till vart syfte med studien pa ett
oversiktligt satt. Den valda uppdelningen kommer sedan att aterkomma i analysarbetet.

2.2.1. Betydelsen och tillvagagangssatt for mobilitetsvagledning

2004 presenterade Sgren Kristensen en studie som hade sin bakgrund i att forfattaren
observerat att utlandsvistelser inom ramen for yrkesutbildningar, betraktat som ett
instrument for larande, blivit allt vanligare inom Europa. Trots denna tillvaxt hade &mnet
ditintills inte varit foremal for nagot dedikerad forskning. Daremot fanns en stor mangd
studier och rapporter om lagliga och administrativa hinder for rérlighet, men just
pedagogiska aspekter hade inte fatt mycket uppmarksamhet (2004, s. 5). | studien
inkluderades 15 EU-lander, daribland Sverige, och studien utgick fran fyra olika faktorer
rorande utlandsstudier: Interkulturell forstaelse, framjandet av manniskors fria rorlighet i
Europa, internationaliseringen av utbildning i Europa och sist en metod for att forbattra
anstallningsbarheten hos manniskor. Kristensen ville studera hur personer som aker
utomlands gor for att fa med sig det bésta av dessa fyra parametrar fran sina
utlandsvistelser och hur de kan lara fran dem, det som kan kallas for inlarningsmobilitet
eller learning mobility (2004, s. 6). Forfattaren kom fram till att stodet som studenter far
gallande utlandsstudier, fran bland annat studievagledare, &r avgorande for
larandeprocessen under utbytet, samt att vagledning kan hjalpa till att 6ka antalet som aker

utomlands.

Kristensen fokuserade pa att koppla sin forskning runt de typer av larande som sker vid
utlandsstudier till en modell fér mobilitetsvagledning. En modell med tydliga stodatgarder
for inlarningsmobilitet ur ett vagledningsperspektiv dar han delar upp atgarderna i ett fore,

under och efter perspektiv. Perspektiven innefattar vilka atgarder som &r framgangsrika



fore en student aker ut pa utbyte, under och efter hen har kommit hem. Det som relaterar
till var studie ar det som hander fore en student aker ivag, den forberedande fasen, och
denna fas delar Kristensen sedermera in i momenten; motivera, fortydliga och forbereda.
Det forberedande momentet delar han sedan in ytterligare fem undergrupperingar;
praktiska, lingvistiska, kulturella, pedagogiska och slutligen psykologiska (Kristensen

2016, s. 10). For vidare forklaring se bilaga 1.

Kristensen papekar ocksa vikten av att inte bara motivera de redan handlingskraftiga
studenterna, de som redan bestamt sig och vill dka pa utbyte, utan att ocksa finnas dar for
de studenter som &r osékra eller inte ens vet om att mojligheten finns. Forfattaren trycker
ocksa pa betydelsen av handlingsplaner for studenter som ska aka utomlands. Det ska
finnas en gemensam plan innan en student aker ivag som fokuserar pa hela forloppet dar
mal och reflektion om mal finns med fran borjan som sedan féljs upp under hela vistelsen

samt efter. Malet &r att studenterna ska fa ut s3 mycket som majligt av sina utlandsstudier.

Universitets- och hogskoleradet genomforde mellan aren 2014 och 2018 projektet Det
akademiska vardet av mobilitet - ett projekt for att 6ka den utgdende studentmobiliteten
och for att darmed bidra till mobilitetsmalen (UHR, 2018, s. 10). Pilotprojektet hade sin
bakgrund i den obalansen som finns mellan ett betydligt stérre antal inresande studenter
an det antal utresande svenska studenter som valjer att forlagga sina studier i andra lander.
Malsattningen med projektet var att foresla ett antal atgarder som skulle ge mojlighet att
Oka andelen utresande utbytesstudenter samt tydliggdra det akademiska vérdet av
mobilitet (UHR 2018, s. 10f).

Projektet genomfordes i tva steg och utmynnade i tvé olika rapporter; Atgérder for att 6ka
antalet utresande utbytesstudenter (2014 — 2016) och Det akademiska vardet av mobilitet
(2016 — 2018). Baserat pa ett stort antal rapporter, svenska och utlandska samt
erfarenhetsutbyte med finska och nederlandska larosaten och myndigheter, presenterade
UHR en mangd forslag for olika testpiloter; olika hdgre laroséten i Sverige. Dessa forslag
hade sin utgangspunkt i studier om drivkrafter och hinder for mobilitet (UHR, 2018, s.
11). Dessa studier visade bland annat pa skillnader eller brister gallande information,
uppmuntran och végledning fran studievéagledare med flera. Det fokuserades ocksa pa de
brister rérande pedagogiska aspekter kopplade till internationalisering, brist pa
mobilitetsfonster samt brister i framhdvandet av det akademiska vardet av studier (UHR,
2018, s. 12ff).



De forsta forslag pa atgarder som UHR utarbetat hade ett fokus pa studievagledning samt
utbildningens struktur och innehall.

Det gallde till exempel vikten av internationalisering och hur den maste vara nagot som
genomsyra hela verksamheter och inte bara delar av den. Nasta forslag handlade om att
formulera specifika mal for utbytesperioder, alltsa vilka kunskaper, formagor och
forhallningssatt studenten forvantas utveckla under utbytesperioden. Darefter definierades
behovet av mobilitetsfonster i utbildningsplanerna. Behovet av att det skall finnas perioder
under utbildningen dar det gar att genomfara utbyten. Det slutliga forslaget i denna
kategori gallde identifiering av kurser/kurspaket vid respektive partneruniversitet som
studenterna kan ldsa under ett utbyte (UHR, 2018, s. 15ff).

Projektet fokuserade vidare pa den typen av utveckling som kan ske gallande végledning
om den ar samordnad och proaktiv. Proaktiv vagledning innebér att vagledning ges redan
innan studenten aktivt sdker hjélp hos en studie- och yrkesvégledare.

Det forsta forslaget i denna kategori rorde konceptet med végledning fore, under och efter
mobiliteten, att behov av upprattandet av en proaktiv och utvecklingsinriktad
vagledningskedja finns. Betydelsen av proaktiv vagledning fran studiestarten men ocksa
fortlopande och aterkommande under hela studietiden poangterades. Vidare foreslogs
samordning av véagledningsverksamheten och formulering av gemensam malsattning och
tydliga riktlinjer for vagledning om utbyten utifran studentens utbildning och
examenskrav. UHR hade ocksa sett fran sina studier att vagledning blir mer effektiv om
universitet och hogskolor samordnar olika personalkategoriers arbete. Projektet sag dven
att programansvariga och larare spelar en viktig roll i vagledningen av studenter och
darfor foreslogs utnamning av larare med sarskilt ansvar for vagledning som ett forslag.
Allman utveckling av kompetens och intresse for internationalisering och utbyten bland
all personal var nésta forslag. En plan for reflektion och studieplanering samt schemalagda
vagledningstillfallen dar samtal om utbyte foreslogs fa ta en mycket stérre plats. Dérefter
definierades behovet av att fortydliga det akademiska vérdet av utbytesstudier och det
slutgiltiga forslaget poéngterade det positiva resultatet av anvadndandet av studentenkater
(UHR, 2018, s. 21ff).

Slutsatsen fran de sju piloternas erfarenheter pekar pa att projektets forslag verkligen kan
ge positiva effekter. En proaktiv vagledning som kopplar mobilitet till utbildningens
innehall ger resultat i form av okat intresse och fler sokande till utbytesstudier.
Slutsatserna pekar ocksa pa att internationalisering och mobilitet inte kan vara en

angelagenhet for en enda enhet vid larosatena. De pekar ocksa pa att for att na framgang
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behdvs en samordnad insats med en gemensam malsattning med deltagare fran flera delar
av larosatet. Programansvariga och stod fran ledning pekas ut som sarskilt viktiga for att
na forandring. Projektet har dragit samma slutsats nar det galler mobilitet. For detta kravs
gemensamma malbilder och handlingsplaner kopplade till universitetets eller hdgskolans

mal och verksamhetsplaner med avsatt tid och resurser (UHR, 2018, s. 7).

Framover dd UHR:s pilotprojekt kommer att omnamnas kommer det att innebéra en
referens till bada ovannamnda projekt/rapporter.

2.2.2. Olika perspektiv pa fordelar och svarigheter med utlandsstudier

Som n&mnts tidigare ar 6kad studentmobilitet en politisk prioritering i alla de nordiska
landerna saval som resten av Europa. Som medlemmar i Bolognaprocessen har Finland,
Sverige och Norge delat malet om att minst 20 procent av alla studenter som laser vid
hogre laroséten, till 2020, skall ha spenderat delar av sina studier utomlands. Med detta
som bakgrund presenterades 2013 ett samarbetsprojekt mellan CIMO (Centre for
International Mobility) i Finland, UHR i Sverige och SIU (Norwegian Centre for
International Cooperation in Education). Samarbetets syfte var att sammanstélla jamforbar
data fran Finland, Norge och Sverige, i ett forsok att 6ka forstaelsen for drivkrafterna
bakom studenters mobilitet. Huvudfragan som samarbetet stéllde sig var: Vad &r det som
far vissa studenter att dka utomlands for utbytesstudier medan andra stannar kvar pa sina

heminstitutioner under hela studietiden? (2013, s. 5).

Studien kom bland annat fram till att det i manga lander och delar av vérlden ar sprak och
ekonomi som kan ses som de storsta hindren for internationell studentmobilitet. Detta &r
dock ej fallet i varken Finland, Norge eller Sverige. | allmanhet har studenter i dessa
lander goda mojligheter till ekonomiskt stod. Studien visade istallet pa andra hinder som
paverkar hur studenter tanker runt utlandsstudier. Brist pa personlig uppmuntran fungerar
som en stor paverkan pa studenters motivation for att aka utomlands for att studera. Mer
specifikt visade studien att brist pa uppmuntran fran larare och annan personal ocksa
verkar ha ett betydande samband med studenters radsla for att bli férsenade med sina
studier. Dartill uppgavs studenterna inte heller kunna se det akademiska vardet med
utlandsstudier. Aven avskrackande ansokningsprocessen uppgavs som ett hinder for
mobilitet (2013, s. 33f).

Dessa hinder menar undersokningen kan hanteras av larosatena genom forbéattrad

organisation vilket undersokningen ocksa visade lyckade prov pa. For trots att studien ma
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ha patalat flertalet brister gemensamma for alla lander i studien, visade det sig anda finnas
vissa skillnader i hur Sverige, Finland och Norge arbetade med mobilitet. Den tydligaste
skillnaden var att Finland tycktes arbeta med uppmuntran pa ett mera systematiskt satt an
bade Sverige och Norge. Finska larosaten visade ocksa pa en annan typ av organisation
dar varje fakultet har sina egna koordinatorer i stérre utstrackning &n i Sverige och Norge
(2013, s. 22).

Utover uppmuntran visade studien ocksa att bristen pa vagledning och information fran
sin heminstitution mer ofta rapporterades som ett skal for att svenska och norska studenter
valt att inte aka utomlands an de finska studenterna. Fler finska studenter uppgav ocksa att
de fatt vardefull support och véagledning innan de &kt ivag och de hade i storre
utstrackning ocksa fatt uppratta mobilitetsplaner/individuella studieplaner for
utlandsstudier. De svenska studenterna uppgav i hdgre utstrackning att de avstatt fran
utbyte pga bristande véagledning i allmanhet. De finska studenterna patalade ocksa att
deras larare och annan personal haft ett starkare inflytande i beslutsfattandet runt
utlandsstudier &n deras nordiska kamrater (2013, s. 23f).

Studien visar att det ar tydligt att larare, studievégledare och internationella samordnare
alla kan spela viktiga roller i att fa till ett bra arbetssatt runt dessa fragor. Dessa personer
har ocksa en avgorande roll nar det kommer till att forstérka sa att studenterna ser det
akademiska vérdet av mobilitet. Rent allmént for alla tre l&nderna visade studien dock att
den allra viktigaste kallan till uppmuntran vad det géller akademiska studier utomlands &r
andra studenter. Aven har var det finska larositenas sattet att jobba med tidigare studenter

som inspirationskallor, steget fore sina nordiska kollegor (2013, s. 22, 34).

| ett uppsatsarbete genomfért vid Umed Universitet belyser Fernandez och Aberg (2017)
universitetsstudenters forvantningar och upplevelser av utlandsstudier. Fernandez och
Abergs fokus ligger till skillnad frén denna uppsats pa studenternas upplevelser och
speglar alltsa vagledning ur ett studentperspektiv. Uppsatsen ar dock relevant i det att den
har ett fokus pa hur studenterna uppfattat det stod de fatt, vilket uppméarksammar studie-
och yrkesvagledarens roll vid utbytesstudier. Forfattarnas syfte och fragestallningar var
tvadelat, dar de genom att fokusera pa universitetsstudenters upplevelser av sina
utlandsstudier sokte utrona vilka forvantningar och mal som studenterna hade vid utbytet
pa ett personligt, karriar och akademiskt plan. Uppsatsens andra syfte ar den del som
relaterar till var studie pa det satt att forfattarna dar ville undersoka vilket typ av stod som

studenterna fatt i form av vagledning fore, under och efter sina utbyten (Fernandez, Aberg,
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2017, s. 2f). Forfattarna valde att intervjua sju universitetsstudenter vid tva universitet i en
medelstor kommun i Sverige och dessa intervjuer genomfordes som semistrukturerade
kvalitativa intervjuer (2017, s. 9f.).

Den del av resultatet som tydligast relaterar till var studie var det att studenterna upplevde
att de fick det mesta stodet fran tidigare utbytesstudenter och att vagledare endast bidrar
med en liten del av stodet for att vagleda studerande till att satta upp mal och utvardera sitt
utbyte (2017).

Hanson Frieze, Li och Olsons studie fran 2013 visar hur olika personlighetstyper och
motiveringar bland studenter kan kopplas till deras vilja att aka pa utlandsstudier. Studien
som genomfordes vid ett universitet i USA bestod av en enkét och i det slutliga urvalet
ingick 431 studenter, varav 21% var man och 79% kvinnor (2013, s. 79). De studenter
som valdes ut till studien var antingen intresserade eller inte intresserade alls av
utlandsstudier, dvs. de som inte hade bestamt sig &n ingick inte i undersokningen. Syftet
med studien var att prova hypotesen om vissa specifika faktorer paverkar studenternas
benédgenhet att vilja studera utomlands. Enkaten skulle mata var och en av dessa faktorer
och sedan utvarderas i relation till studenternas (o0)intresse. Dessa fyra faktorer var
“achievement motivation”, “neophilia”, “migrant personality” samt “desire to help”.
“Achievement motivation” betecknar en hdg ambitions- och prestationsniva som
mojligtvis kunde kopplas till studenternas vilja att studera utomlands utifran ett
akademiskt mal. Forfattarna (2013, s. 76) refererar till Janda som definierar begreppet
neophilia som en “appreciation for and even a desire to have fresh new experiences or a
love of the new”, alltsa en dnskan om att uppticka nagonting nytt och samla nya
erfarenheter. En “migrant personality” kan forklaras med en inre bendgenhet att resa, att
inte vilja stanna kvar pa en plats. For personer med en “migrant personality” skulle det
enligt hypotesen vara forutbestamt att flytta sig till nya platser eller resa mycket oavsett
om detta sker genom utlandsstudier eller pa andra satt. Slutligen namner Hanson m.fl. en
onskan om att hjalpa andra - “desire to help” som en mgjlig faktor till att vilja studera

utomlands.

Studiens resultat bekréftade att hdga poédng i enkéaten i relation till ovan ndmnda faktorer
kan kopplas till en stérre 6nskan om att studera utomlands. Forfattarna upptéackte dock en
skillnad mellan konen, dar kvinnorna paverkades mer av en 6nskan att hjalpa an av en
“achievement motivation” som 1 sin tur var mer utpriglad hos de manliga studenter som

ville dka pa utlandsstudier. En omvand slutsats till denna studie ar att de studenter med
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laga poang inom dessa fyra omraden inte var intresserade av att studera i ett annat land.
Relevansen i denna artikel i relation till var studie ligger framst i de forslag som Hanson
m.fl. lagger fram angaende behovet av en storre forstaelse och medvetenhet om olika typer
av studenter och hur vagledning kan hjélpa till att involvera och motivera dven dessa
studenter sa de trots allt bestammer sig for att delta i ett utbytesprogram. Forfattarna
foreslar ocksa vinsten med att utveckla utbytesprogram sa att det kan erbjudas en storre
variation samt att marknadsforingen kan anpassas for att locka till sig fler intresserade
studenter (2013, s. 81).

Puukari presenterade 2012 en studie som lyfter globaliseringen som en orsak till att hdgre
utbildning bor framja internationella studier och locka fler internationella studenter. Det
som skiljer artikeln fran de 6vriga som valts ut for denna uppsats &r att den framforallt
fokuserar pa inresande studenter. Relevansen for var studie kan ses i att artikeln belyser
végledning kopplad till studenter vid hogre larosaten samt i relation till utlandsstudier och
internationalisering. Puukari poéngterar dessutom vikten av en proaktiv véagledning for
studenter samt en tydlig organisation kring internationaliseringsfragor som ocksa kan
kopplas till syftet med vart examensarbete. Den proaktiva vagledningen beskrivs har som
att “proactive approaches are always better than remedy” (2012, s. 13) som gér i linje med
till exempel det som UHR i sitt pilotprojekt ocksa har kommit fram till. Artikeln lyfter har
att ett proaktivt arbetssétt kan forbattra vagledningen och bidra till en hel institutions
valmaende (2012, s. 13). Artikeln lyfter aven betydelsen av att forbereda studenterna pa en
ny kultur och en ny larandemilj6 infor sina utlandsstudier. V&gledningen i detta
sammanhang kan till exempel innehalla information om det nya landet och dess
administrativa system och kultur samt aktiviteter for att utveckla interkulturell kompetens

och sprakutbildning.

Vidare patalar artikeln betydelsen av ett gemensamt arbete mellan de studenter som snart
kommer att bli utresande studenter och de inresande studenterna. For att ta del av andra
kulturer och forbereda sig, kanske traffa studenter fran det land dar man sjalv ska resa till,
foreslar forfattaren gemensam utbildning och kurser tillsammans med inresande studenter,
exempelvis kulturverkstader eller liknande. Puukari (2012, s. 9) refererar till Thomsen
(2012) som har visat att vagledning i mindre grupper &r allmént mer accepterat och
lattillgangligt an den individuella vagledningen, detta med fokus pa végledning for
inresande studenter. Med detta menar forfattaren att det kan vara ett storre steg att vaga

boka in en tid och prata med en végledare vid utbytesuniversitetet an att delta i en
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vagledning i grupp dar studenten dven kan ta kontakt med andra studenter i en liknande

situation, samt traffa véagledaren i ett mer avslappnat sammanhang.

Avslutningsvis namns i en bilaga till artikeln att det kan vara gynnsamt for vagledare pa
hogskoleniva att ha kunskap om och anvanda sig av karriarteorier och multikulturella

koncept for att stodja och vagleda studenterna i sin utveckling (2012, s. 23).

Finska CIMO (Centre for International Mobility) presenterade i en rapport fran 2014 vilka
fordelar studenter som har studerat utomlands senare kommer att ha i arbetslivet. Den
genomforda undersokningen som lagger grunden for rapporten kom fram till att
arbetsgivare i stort sett staller sig positivt till utlandsstudier, men att en internationell
kompetens ar langt ifran ett krav for att ta sig in pa arbetsmarknaden. Sa mycket som 22,3
% av de 283 arbetsgivare som deltog i undersdkningen ar 2012 var totalt ointresserade av
tidigare utlandsstudier hos sina anstallda (2014, s. 18). Samtidigt visar rapporten att
studenter generellt sett overskattar virdet av sin “international know-how”, dvs. manga
studenter tror att utlandskompetens (tex i form av tidigare studier eller praktik utomlands)
ar mycket viktigare och mer uppskattad pa arbetsmarknaden an vad den faktiskt ar (2014,
s. 18).

Rapporten visar dock tydligt var problemet ligger, ndmligen att varken studenter eller
arbetsgivare ar fullt medvetna om vilka kompetenser studenter far under en utlandsperiod.
Manga ser enbart de “klassiska” och mer sjdlvklara kompetenserna som att utveckla
tolerans, lara sig om nya kulturer och lara sig ett nytt sprak. Samtidigt forblir andra
kompetenser som kan forknippas med utlandsstudier och som i sig ar véldigt efterfragade
pa arbetsmarknaden osynliga, alltsa “hidden”. Exempel pa sidana kompetenser &r att
kunna tanka utanfor boxen, problemlésningsformaga, sjalvkannedom, pélitlighet,
anpassningsbarhet, 6kad formaga att natverka mm. (2014, s. 22). Med malet att gora dessa
dolda kompetenser synliga foreslar CIMO tre utvecklingsomraden varav de forsta tva
handlar om ett 6kat samarbete mellan arbetsgivare och hogskolor for att skapa storre
kunskap om de dolda kunskaperna. Det tredje omradet som direkt kan kopplas till
vagledning infor utlandsstudier handlar om att studenter behdver verktyg och vagledning
for att bli medvetna om och kunna synliggdra de kompetenser som annars kanske forblir
dolda (2014, s. 31).
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3. Metod

Inledande kommentarer

| det foljande avsnittet kommer studiens metod att presenteras. Den kvalitativa
forskningsansatsen samt en kritisk synvinkel som aven diskuterar studiens validitet,
tillforlitlighet och generaliserbarhet kommer redogdras for. Darefter foljer ett avsnitt om
urval och avgransning samt genomférande av intervjuerna och databearbetningen.

Metodavsnittet avslutas med en diskussion kring ett etiskt forhallningssétt.

3.1 En kvalitativ forskningsansats

Syftet med studien var att fa en djupgaende information om hur olika hogre larosaten
arbetar med Ivagledning samt hur végledningen kan leda till att 6ka antal
utlandsstuderande. Déarav valde vi en kvalitativ forskningsansats i form av
semistrukturerade intervjuer med bade studie-och yrkesvagledare och internationella
koordinatorer som arbetar med utresande studenter. Datainsamling med hjalp av
kvalitativa intervjuer ar fordelaktig i smaskaliga forskningsprojekt dar avsikten ar att
undersoka komplexa och subtila fenomen (Denscombe 2018, s. 268). Som exempel
lampar det sig med intervjuer nar forskningens syfte &r att forsta nagonting pa djupet, nar
fragorna ar komplexa samt nar det finns maojlighet att fa tag pa privilegierad information i
form av nyckelpersoner (2018, s. 268). Studiens fragestallningar innehaller fragor som
soker svar pa hur nagot fungerar och som skall ge en fordjupad forstaelse for ett komplext
fenomen samt att fa tillgang till expertkunskaper och erfarenheter for att ge oss vardefulla
insikter kring arbetet med lvagledning. Experterna var i detta fall de pa universitets- och
hogskoleniva som i dagslaget arbetar med utlandsstudier pa olika sétt. Intervjuerna som
genomfordes var semistrukturerade med hjélp av en intervjuguide (se bilaga 2) vilken i
grunden bestod av tre huvudomraden: bakgrundsfragor, uppsatsens forskningsfragor och
fordjupningsfragor. Semistrukturerade intervjuer skall innehalla fardiga fragor/amnen som
ska behandlas, men ar flexibla i det avseendet att de tillater den intervjuade att utveckla
sina idéer och fordjupa sig i &mnen. Kannetecknande &r att fragorna ar éppna och att
intervjuaren kan utveckla/anpassa sina fragor under intervjuns gang (2018, s. 269). | var
studie anpassades fragorna ibland fran en intervju till nasta, till exempel kunde vi med
hjalp av nyfunnen kunskap om amnet fran en informant precisera och omformulera vara
fragestallningar i nasta intervju. Informanterna fick aven tillgang till intervjuguiden innan

eller vid intervjuernas inledning och kunde valja ut i vilken ordning de ville besvara dem.
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3.1.1 Kritik mot kvalitativa forskningsintervjuer

Som med samtliga forskningsmetoder har dven en kvalitativ ansats sina for- och
nackdelar. Kvale och Brinkmann (2014, s. 210) tar upp den allmanna kritiken som riktas
mot den kvalitativa forskningsintervjun och dess analys som beskrivs som bland annat
icke trovardig, icke tillforlitlig, icke valid och icke generaliserbar. Att intervjuresultatet
inte ar trovardigt eller kan anses som snedvridet har att géra med att svaren pa fragorna
oftast inte ar konkreta och saledes skulle kunna ogiltiggora resultatet. Enligt forfattarna
ger dock ett erkdnnande av just denna snedvridning mojlighet till att belysa specifika
aspekter och fora fram nya dimensioner till resultatet (2014, s. 212). | studien svarade
informanterna pa olika satt, vissa svar var mer konkreta an andra och vi ar ocksa medvetna
om att informanterna var olika forberedda pa intervjufragorna. Vi ser dock att deras svar
gav oss nya viktiga insikter, exempelvis nar flera informanter pa olika arbetsplatser lyfte

samma amne som viktigt fast intervjuguiden inte innehdll fragor om just detta.

En annan viktig aspekt som kan forsdmra kvaliteten hos intervjuerna har att géra med det
insamlade materialets tillférlitlighet. Kvale och Brinkmann (2014, s. 212) beskriver
anvandning av ledande fragor som orsak till bristande tillforlitlighet. Som relativt oerfarna
intervjuare ar vi medvetna om att vi har anvant oss av en del ledande fragor, men
forfattarna poangterar att svaren pa de ledande fragorna kan anvéndas i syfte for att prova
tillforlitligheten och verifiera intervjuarens tolkningar (2014, s. 214). Exempel pa detta
skulle kunna vara att en informant inte haller med om det intervjuaren har fragat och pa séa

sétt fortydligar det hen menade.

Kritiken mot den kvalitativa forskningsintervjun kan aven riktas mot dess brist pa validitet
och generaliserbarhet. Den bristande validiteten kan kopplas till intervjuarens
subjektivitet, dvs. att olika forskare skulle kunna komma fram till olika resultat samt fa
olika intryck (2014, s. 212 f). Det &r uppenbart att intervjuerna och resultat skulle kunna
tolkas olika av olika forskare, till exempel om forskaren hade en annan kunskapsbakgrund
an oss. En mojlig fordel ligger i att vi bada deltog i samtliga intervjuer och saledes
atminstone hade tva olika perspektiv pa de genomforda intervjuerna. Slutligen handlar
bristen pa generaliserbarhet i kvalitativa studier om det enkla faktumet att antal deltagare i
studien var for fa for att kunna dra generella slutsatser. Har gjorde vi ett medvetet val nar
vi bestdmde oss for en kvalitativ forskningsansats som, istéllet for att kunna dra generella
slutsatser, fokuserar pa att fa en fordjupad kunskap inom ett specifikt &mne. Det bor dock

nédmnas att det finns en viss generaliserbarhet i studien i och med att den i forsta hand
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syftade pa att fa information utifran intervjudeltagarnas profession och mindre om deras

kanslor och personliga asikter.

3.2 Urval och avgransning

Urval av informanter skedde enligt en kombination av tre olika urvalsprocesser: en

subjektiv, en slumpmassig (bekvamlighetsurval) samt snébollsmetoden.

Ett subjektivt urval kannetecknas av att deltagare i studien véljs ut utifran deras relevans
for forskningsdmnet. Enligt Denscombe (2018, s. 67) “handplockas urvalet for
undersokningen utifran deras relevans for det amne eller den teori som undersoks samt
deras privilegierade kunskap om eller erfarenhet av &mnet”. Enligt forfattaren &r tanken
bakom ett subjektivt urval att forskaren redan har en viss kd&nnedom om syftet med
undersdkningen och darfér medvetet kan vélja ut personer som kan ge mest vardefulla
data (2018, s. 68). Det subjektiva urvalet ar saledes avsiktligt och ar synnerligen lampligt
for att skapa ett “explorativt urval” da det “ger forskaren mojlighet att fa den bésta
informationen genom att vélja de manniskor som med stdrsta sannolikhet har den
erfarenhet eller expertis som ger kvalitativ information och vardefulla insikter i
forskningsamnet.” (2018, s. 68).

Ett krav i urval av informanter for var studie, med fokus pa relevans och kunskap, var att
samtliga i dagsléget arbetar med det vi betecknar som Ivagledning vid ett hogre laroséate i
Sverige. | urvalet fokuserades pa informanternas faktiska arbetsuppgifter snarare &n
befattning, dvs. vi tog kontakt med bade studie- och yrkesvégledare och internationella
koordinatorer/handldggare. | relation till att det subjektiva urvalet kraver en viss
k&nnedom om syftet med studien, var vi delvis insatta i &mnet, genom l&sning av tidigare
forskning samt en tidig intervju hos UHR/ Euroguidance, som anordnar distanskursen om
Ivagledning. Vi visste om att det finns ett mal att 6ka antal utlandsstuderande, men inte &n
hur detta arbete gar till i praktiken. Det bor dven namnas att det inte stalldes krav pa att
informanterna hade deltagit i Ivagledningskursen eller UHR:s pilotprojekt for att kunna

medverka i studien.

Ett subjektivt urval k&nnetecknas just av att det inte ar slumpmaéssigt, medan forskaren i
ett bekvamlighetsurval “tar vad man rakar finna” (Trost, 2010, s. 140). En aspekt i studien
som skulle kunna beskrivas som ett bekvamlighetsurval var det slumpméssiga urvalet av
larosdten, med enda kravet att informanterna skulle arbeta vid (delvis) olika universitet/
hogskolor i Sverige, bade stora och mindre ldarosaten. Samtliga intervjuer genomfordes via

videosamtal och saledes spelade narheten till informanterna ingen roll och deltagare i
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studien valdes ut fran flera delar i Sverige. Kontaktpersonerna valdes saledes ut subjektivt

utifran deras arbetsuppgifter och slumpmaéssigt utifran deras arbetsplats.

Trost (2010, s. 140) ser en nackdel med ett bekvamlighetsurval i att de personerna
forskaren kommer i kontakt med eventuellt ar séregna i vissa avseenden. | denna studie
hade informanterna gemensamt att de tog kontakt med oss for att de ansag sig arbeta med
Ivagledning och ville berétta om sitt arbetssatt. Detta hade i sin tur kunnat leda till att
resultatet hade paverkats da informanterna kanske arbetade pa ett liknande satt/hade gatt
UHR:s kurs tidigare. De som eventuellt sag brister i sitt arbete med internationalisering

kanske valde bort att delta i studien och deras asikter foll saledes bort i undersokningen.

En variant av ett bekvdmlighetsurval ar snébollsmetoden, som enligt Trost (2010, s. 141)
innebar att intervjuaren i anslutning till intervjun fragar informanten om hen kanner nagon
som skulle passa in pa studiens amne och som kan tanka sig vilja delta i den. Vid flera
tillfallen var det informanterna sjélva som tipsade om andra intervjupersoner som av olika
anledningar skulle vara relevanta att intervjua for att de hade gatt UHR:s kurs i
Ivagledning eller andra for var studie relevanta projekt. Samtliga personer, totalt tolv fran
atta olika larosaten, som horde av sig till oss och som ville delta i studien intervjuades och

ingar i denna studie.

Nar det kommer till de avgransningar som gjorts i uppsatsen sa har det ej gjorts en
avgransning angaende lander for utlandsstudier, innanfor eller utanfér Europa, heller gj
utlandsstudier med eller utan utbytesavtal. Studien &mnade inte heller att ha ett jamforande
syfte vad det galler uppdelning i utbildningsprogram, kén, socioekonomisk bakgrund
0.s.v. Valen har gjorts med tanke pa att studien ska fokusera pa hur sjalva vagledningen

infor utlandsstudier gar till.

Det har inte heller gjorts en avgransning i relation till informanternas yrken eller tjanster,
utan i deras faktiska arbetsuppgifter och relevans for studiens syfte. Saledes ar det bade
studie- och yrkesvagledare samt internationella koordinatorer/handlaggare som ingar i
studien. Med hansyn till detta faktum foljer har en kortare presentation av informanternas
bakgrund, nagot som anses relevant att ta i beaktning for forstaelsen av kommande

resultatpresentationen samt analys och diskussion.

Av de tolv informanterna var det sju personer som i dagslaget arbetar pa
institution/fakultet/skola pa larosétet, men tva av dem har en tjanst som aven innefattar
ansvarsomraden pa central niva. Fem av informanterna sitter centralt pa skolan och da pa

antingen studiestodet eller internationella kontoret. Informanternas yrkestitlar varierade
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nagot vilket delvis beror pa att de benamns olika beroende pa laroséte. Nio av de tolv
deltagare &r internationella koordinatorer/handlaggare/samordnare och tva arbetar som
studie- och yrkes/karriérvégledare, varav en var examinerad studievégledare medan den
andra saknade denna typ av utbildning. Det ska &ven ndmnas att en av de internationella
koordinatorerna ar examinerad studievagledare i grunden, men har valt att byta tjanst pa
samma arbetsplats. Ytterligare en informant &r utbildad studievagledare, men har en tjanst
som bade studievagledare och internationell koordinator.

Gemensamt for informanterna var att de alla anser sig arbeta med vad begreppet
Ivagledning innebar. Fler &n halften berdttade om att de arbetar med hela
vagledningskedjan som har med utlandsstudier att géra, alltsa fore, under och efter. De
ovriga arbetar mer med det praktiska och administration, dvs. att ge ut information till
studenterna om exempelvis boende eller stipendier. Hur deltagarna arbetar med
utbytesfragor var saledes olika och ibland, men inte nédvandigtvis, beroende pa om de

arbetar som studievégledare eller internationell koordinator.

3.3 Genomforande
For att pa ett tydligt satt illustrera hur genomférandet av intervjuerna gatt till har vi valt att

presentera detta avsnitt i tva delar.
3.3.1 Intervjuer

P& grund av den radande situationen med Corona-pandemin fanns det begransningar i hur
intervjuerna kunde genomfdras, antingen via telefon eller videosamtal. Samtliga
informanter valde att prata med oss via videosamtal och vi fick deras tillatelse att spela in
samtalen (inte videon) pa datorn for senare analys. En fordel med videosamtalen var att
deltagarna sjélva fick vélja en plats for intervjun dér de kande sig bekvama och var
ostorda. Ytterligare en fordel var att vi var platsoberoende och kunde ta kontakt med
informanter runtom i Sverige och ocksa hade moéjlighet att bada vara delaktiga i samtliga
intervjuer. Det genomfordes totalt tolv intervjuer med anstallda vid atta olika
universitet/hdgskolor i Sverige som varierade i langd mellan 40 minuter och en timme och
15 minuter. Anledningen till att vi bada deltog i samtliga intervjuer var delvis for att 6ka
validiteten, men dven fOr att fa triaffa alla vara informanter “pa riktigt” och for att i
slutdndan underlatta analysen av det insamlade materialet. Under alla intervjuer gjorde vi
egna anteckningar och direkt i anslutning till varje intervju diskuterades samtalen och de
svaren vi hade fatt. Trost (2010, s. 67) ser en nackdel med tva intervjuare i att det for

intervjupersonen kan kannas som en obalans i maktforhallandet dar den intervjuade
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hamnar i underlage och att detta bor undvikas. Samtidigt kan en fordel med tva intervjuare
vara att intervjuerna genererar en storre informationsmangd och forstaelse, beroende pa
hur samspelta intervjuarna ar (2010, s. 67). Eftersom vi bada har olika kunskaper om
utlandsstudier och ett delat intresse for @amnet kdndes det relevant att genomfora
intervjuerna tillsammans. Aven om det inte kan uteslutas upplevde vi ingen obalans i
maktforhallandet da deltagarna var de som kunde bidra till var forskning med sin
vérdefulla expertkunskap.

Vi borjade intervjuerna med att presentera 0ss och delade dokumentet med intervjuguiden
pa skarmen sa att deltagarna hela tiden hade mojlighet att se fragorna. UtGver dessa fragor
tillfragades intervjupersonerna om de var bekanta med begreppet lvagledning som
forklarades vid behov for att sakerstélla att informanternas arbete och kunskap var
relevant for var studie. En introduktion till studien samt fragestallningar som studien
amnar fokusera pa hade da redan skickats ut pa forhand, via mejl och det var
bakgrundsfragorna och férdjupningsfragorna som var nya for informanterna. Enligt Trost
(2010, s. 71) bor en intervjuguide vara ganska kort och ta upp stora delomraden.
Dessutom &r det viktigt att forskarna ar insatta i det amnet de vill undersoka sa att syftet
med studien framgar pa ett tydligt satt. Vid utformningen av intervjuguiden hade vi redan
samlat in en del tidigare forskning och fokus riktades pa EU:s och UHR:s mal om att 6ka
antal utlandsstuderande. Intervjuguiden kan anses vara en aning lang, men informanterna
fick mojlighet att valja ut i vilken ordning och vilka fragor de ville besvara, med undantag
for forskningsfragorna som studien fokuserades pa. Intervjuguiden i sin davarande form

finns under bilaga 2.

Som avslutning tackade vi informanterna for deras deltagande och de tillfragades om vi

kunde aterkomma senare ifall ytterligare fragor skulle uppkomma.

3.3.2 Bearbetning av data

Det insamlade materialet bestod av anteckningar vi hade fort under intervjuerna,
ljudinspelningar och anteckningar fran diskussionerna vi hade i anslutning till varje
intervju. Som tillvagagangssatt for analys av samtal och text valde vi att anvanda oss av en
innehallsanalys, som kan anvandas som ett sétt att mata innehallet i syfte av att leta efter
dolda budskap (Denscombe, 2018, s. 400). Detta gors genom att, efter transkriberingen
bryta ner texten i mindre enheter, utarbeta relevanta kategorier, koda dessa och i slutdndan
rakna och analysera texten utifran forekomsten av dessa enheter i texten (2018, s. 402).
Anledningen till att vi valde en innehallsanalys var syftet med studien, namligen att samla

in information fran informanternas synvinkel och skapa forstaelse om nagot som pa det
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séttet inte hade undersokts tidigare. Syftet var att hitta ménster och mgjligen dolda
budskap i det insamlade materialet. De inspelade samtalen transkriberades in i en mall
som var uppdelat efter informant, fragorna fran intervjuguiden och en rubrik med
allménna kommentarer. Vissa textstycken transkriberades ord for ord, andra i form av
textstycken, sammanfattningar och begrepp. Relevanta kategorier skapades utifran svar pa
fragorna fran intervjuguiden samt allmanna kommentarer och egna anteckningar. Samtliga
transkriberingar fordes sedan over till ett kalkylark dar svaren sorterades pa ett 6versiktligt
satt for att se samband mellan intervjusvaren och kunna koda kategorierna, till exempel
genom att gora en uppdelning mellan informanter som hade deltagit i Ivagledningskursen
eller UHR:s pilotprojekt. Innan resultat kunde presenteras gjordes det ytterligare en
sammanstallning av svaren, varije fraga for sig, och vi raknade forekomsten av liknande

svar/koder.

Kvale och Brinkmann (2014, s. 220) argumenterar fér och emot noggranna utskrifter av
intervjuer. Forfattarna belyser vardet av att ha allting “tryckt pa papper” for att fa en
overblick éver det insamlade materialet, samtidigt som syftet med studien och tillgangen
pa tid och pengar styr éver hur mycket som ska eller kan transkriberas. Vi gjorde ett
medvetet val att gora en transkribering av enbart delar av intervjuerna, ndmligen de som
besvarade vara intervjufragor. Bade langd och antal av de genomforda intervjuerna gjorde
det inom ramen for ett examensarbete omojligt att transkribera allt. Vi valde istéllet att
komplettera utskrifterna med egna anteckningar, gemensamma diskussioner och genom att

kontinuerligt ga tillbaka till och lyssna pa de inspelade samtalen.

3.4 Etiska dvervaganden

| studien togs det hansyn till de Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002). De fyra huvudkraven som é&r del
av det grundlédggande individskyddskravet betecknas som informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet och beaktades pa foljande
satt:

Samtliga deltagare informerades vid flera tillfallen om syftet med examensarbetet, bade i
det inledande mejlet som sammanfattade vad studien gick ut pa, men dven muntligt innan
och ibland under intervjuerna. Att deltagandet var frivilligt togs for givet i och med att
intervjupersonerna sjalva hade tagit kontakt med oss for att de ville delta i studien.
Deltagarna informerades dock om att de kunde avbryta sin medverkan om de sa 6nskade.
Samtycke inhamtades skriftligt via mejl sa fort deltagarna hade tagit kontakt for att de

ville medverka i studien. Vidare informerades deltagarna per mejl om att deras namn och
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arbetsplats skulle avidentifieras i studien. Transkriberingarna av samtalen samt
anteckningar forvarades pa ett sakert stlle utan tillgang for utomstaende.
Alla anteckningar, ljudinspelningar och transkriberingar anvandes enbart i studiens syfte

och forstordes efter godkant resultat pa examensarbetet.

4. Resultat

Inledande kommentarer

| féljande avsnitt kommer resultatet att presenteras som dérefter i analysdelen stélls mot
tidigare presenterad litteratur. Resultatet utgar ifran svar pa studiens fragestéllningar samt
genom innehallsanalys av det insamlade materialet framtradande kategorier. Resultatet
delas saledes upp i tre huvudomraden: Informanternas arbete med Ivagledning,
framgangsfaktorer och svarigheter. Presentationen av informanternas svar sker i
sammanfattande drag dar sprakbruk som bland annat manga, ett flertal och nagra kommer
att anvandas, dar manga avser minst tva tredjedelar, ett flertal avser minst halften samt

nagra som avser farre an halften.

4.1. Informanternas arbete med Ivagledning
| detta avsnitt presenteras informanternas arbete rérande de som de relaterar till
Ivagledning och de tre punkter som presenteras dr de omraden som framstod som tydligast

i diskussion med informanterna.

4.1.1 Allméan information till studenterna

Fler an hélften av informanterna berattade om hur viktigt det ar att fa mojlighet att méta
studenterna redan i borjan pa deras studier, detta av tva anledningar. A ena sidan for att
det ar viktigt att presentera sig for att etablera en kontakt med studenterna sa de vet vem
de skall vanda sig till samt vart de finns. A andra sidan for att utbytesstudier kraver en bra
framforhallning och ofta &r det just i borjan pa studierna som studenterna behover ansoka
om att fa aka ivag under en senare termin, kanske ett ar eller langre framat i tiden.
Intervjupersonerna berattade om att de brukar vara med pa uppstart/mottagningen/
valkomstdagen da de presenterar sig och mojligheterna for studenterna att aka pa
utbytesstudier.

Vi borjar alltid l4séret, forsta eller andra veckan, med att ga ut i klasserna, oftast inbjudna av

programansvariga. (...) Da ser vi till att visa upp oss och informera studenterna om att vi finns och
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vad vi kan gora for dem. Vi ser dessa tillfallen som oerhért viktiga... for oss att liksom
marknadsfora oss sjélva internt... och né ut till studenterna.
Aven senare under utbildningen gar manga av informanterna ut i klasserna, ofta for att de
har blivit inbjudna av programansvariga, men vissa soker sjalva kontakt med tidigare

nimnda och berittar om att de vill komma “ut” i klassen.

Flera larosaten och flertalet informanter arbetar aktivt med att fa studenter att motas for att
kunna prata med varandra om utlandsstudier. Det kan da handla om studenter som ska aka
pa utbyte samtidigt eller till ssmma partneruniversitet, studenter som har kommit hem
efter utlandsstudier, men dven inresande studenter som har ett av partneruniversiteten som
sitt hemuniversitet. Nagra av informanterna namnde att de har studentambassaddrer som
anordnar moten, bjuder pa fika eller pratar om utbytesstudier pa en massa. Sadana
massor/maoten ger dven representanter fran partneruniversiteten mojlighet att presentera
sig sjalva. Andra laroséten erbjuder 6ppna moten som frukost- eller lunchmdéten dar

studenterna kan umgas och samtidigt fa hjalp med sina fragor kring utlandsstudier.
4.1.2 Moten i mindre grupp

Ivagledningen sker enligt informanterna aven delvis i grupp, men da framst med studenter
som redan vet att de ska aka ivag. Pa ett larosate erbjuds infométen i mindre grupp som da
framst handlar om allmanna fragor. Nagra informanter beréttade om arbete i mindre
grupper da studenter far mojlighet att djupare reflektera kring sina mal med
utlandsstudierna samt far lara sig om fordelarna pa arbetsmarknaden med att ha studerat
utomlands. Att vagleda i grupper i stéllet for klasser var nagot som de larosaten som hade
deltagit i UHR:s pilotprojekt hade tagit med sig som fordelaktigt och under studien fick
studenterna diskutera fragor i mindre grupp med varandra och i anslutning skicka in en
uppfoljningsenkat. Det bor dock ndmnas att ett laroséte berédttade om att detta arbete har
legat pa is sedan studien avslutades. Allmant kan konstateras att arbetet i mindre
grupper/klasser ser valdigt olika ut pa de olika larosatena och ar framforallt en resursfraga.
Fokus ligger helt klart pa att na ut till alla studenter och da ar arbetet i mindre grupper

enligt informanterna inte alltid mojligt.
4.1.3 Det individuella samtalet

Gemensamt for alla informanter var att de individuella samtalen allra oftast sker pa
studenternas eget initiativ som bokar in ett mote, oftast efter att de har deltagit i ett allmént
informationstillfalle kring utbytesstudier. Ordningen fran det allmanna

informationstillfallet till det individuella samtalet var pa liknande sétt pa alla larosaten
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som deltog i studien. De intervjupersoner som arbetar pa central niva delger att de har en

del “drop in” samtal, och att dessa moten oftast dr av kortare natur.

Studenterna har sina individuella samtal med antingen en studievagledare eller
internationell koordinator, nagot som varierade, beroende pa organisation pa arbetsplatsen,
men dven pa intervjupersonens yrkesbakgrund och individuella ansvarsomraden. Eftersom
det vanliga enligt intervjupersonerna &r att studenterna soker upp den de vill prata med sa
kunde det &ven variera vilken personalkategori de forst kommer i kontakt med och som
sen slussar vidare till en kollega. Fler &n halften av de internationella koordinatorerna som
deltog i studien ansag att studievagledarna ar de som har &mneskunskaper och kan hjalpa
studenterna med sina individuella studieplaner och tillgodorékning av kurser infor sina
utbytesstudier. De internationella koordinatorerna ar i sin tur behjalpliga med praktisk
information om boende, forsékring och stipendier. Men &ven detta varierade mellan
informanterna. Nagra larosaten hade en skarpare uppdelning i ansvarsomraden, medan
andra hade ett tatare samarbete kollegorna emellan. | sadana fall kunde ansvarsomradena
framsta som mer flytande och kanske fokuserade mer pa att f6lja en student genom hela

utbytesprocessen.

Bade antal individuella méten och samtalens innehall varierar fran student till student.
Fler &n hélften av studiens informanter berattade om att de studenter de moter oftast redan
har bestamt sig for att de vill studera utomlands och i vissa fall sker de individuella
samtalen forst nédr studenterna redan har blivit nominerade. | dessa fall handlar samtalen
mest om praktiska “ndr” och “hur” fragor, stipendier, information och rekommendationer.
Tillsammans med studievégledarna och programansvariga utarbetar studenterna sina
individuella studieplaner for sin tid utomlands. Ibland kan de enskilda samtalen dock vara
av djupare karaktar da studenterna behover stéttning och majlighet att diskutera sina
tankar samt bakgrund till intresset for internationella studier. En intervjudeltagare beskrev
till exempel att hen efter att ha deltagit i kursen om Ivagledning nu haft ambitionen att ha
djupare samtal dér dven “varfor” fragor tas upp och diskuteras. Som exempel hade denna
informant under de individuella samtalen nu valt att uppmuntra studenterna att skriva en
“reflection letter” till sig sjdlva, dir de reflekterar over och skriver fram sina mal och

forvantningar infor utlandsstudierna.

Viktigt ar aven att papeka att det individuella Ivagledningssamtalet inte nddvandigtvis
redan fran borjan behdver handla om internationella studier. Enligt en studievagledare
som deltog i studien finns det i dennes arbete ingen skillnad mellan ett “vanligt”

vagledningssamtal och ett samtal om utbytesstudier.
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Nar, om vi sitter i enskilda samtal, och de funderar pa vad de skall gora och hur det kan gora...
da pratar vi ocksa alltid om utlandsstudier, sa det finns alltid med. Ytterst levande skulle jag saga.
Jag ser ingen skillnad pa upplagget i mina samtal.

Internationalisering &r i det fallet ett naturligt inslag i samtal om studier och karriar i

allménhet.

4.2 Framgangsfaktorer i Ivagledningsarbetet

De framgangsfaktorer som belyses nedan kan ses som en forlangning av Informanternas
arbete med Ivagledning. Detta avsnitt har dock en djupare fokus pa framtradande
kategorier som informanterna poangterade som mest framgangsrika i sitt arbete med

Ivagledning.
4.2.1 Samarbete

Ett valfungerande samarbete mellan olika personalkategorier, och da framst samarbetet
mellan studievagledare och internationella koordinatorer, var nagot som manga
informanter pekade pa som ett recept pa framgang i Ivagledningsarbetet. Informanterna
patalade hur ett samarbete dessa roller emellan underlattar arbetet med Ivagledningen och
att dessa roller ocksa har mycket att lara av varandra.

Dock var alla dessa informanter noga med att poangtera att framgang i arbetet ocksa
kraver samarbete bortanfor dessa tva roller. De menar att ett framgangsrikt samarbete
mellan flera andra personalkategorier samt avdelningar som exempelvis
programansvariga, larare, kuratorer, annat typ av studentstod, det internationella kontoret
osv, genererar ytterligare framgang i Ivagledningsarbetet. Exempelvis betonas vikten av
samarbetet med larare och kanske framforallt de programansvariga lararna. Detta for att
lararna ofta har en ndrmare kontakt med studenterna &n vad till exempel en
studievagledare eller internationell koordinator kan fa. Programansvariga & manga ganger
de som informanterna kontaktar vid arrangerandet av exempelvis programtraffar med
studenterna vilka ofta genererar en tatare kontakt med studenterna an olika allmanna

informationstraffar.

Manga informanter tryckte ocksa pa betydelsen av s.k. eldsjalar, alltsa speciellt
engagerade larare eller programansvariga som sjalva har eller har haft erfarenheter av
utlandsstudier eller utlandstjanstgoring. Deras erfarenhet och arbete &r oftast en stor kélla
till framgang i lvagledningsarbetet eftersom dessa personer kan inspirera studenterna pa

en helt annan niva. Ett flertal informanter vittnade ocksa om hur dessa eldsjalar i flera fall
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ocksa &r ansvariga for upprattandet av avtal med partneruniversitet vilket gor att dessa

personer far ytterligare betydelse.

Vi ser att vi har otroligt stor draghjalp nér det finns personer pa institutionerna som brinner for
internationalisering, for det smittar av sig pa studenterna (...) Sa utresande och inresande lérare till

exempel har jattestor inverkan.

Informanterna betonade ocksa betydelsen av samarbete med studenterna. Upprattandet av
en bra kontakt med de som skall aka pa utbyte samt uppehallandet av kontakt med de som
tidigare varit pa utbyte, genom att gora dem till studentambassaddrer och mentorer och
koppla dem till verksamheten och organisationen runt utlandsinformation och
Ivagledningsarbetet hjalper de personalkategorier som jobbar med Ivagledning. Det
hjalper ocksa till att skapa en vag in till studenterna sa att saga, eftersom:

Studenter lyssnar i mycket storre utstrackning pa andra studenter dn pé oss internationella
koordinatorer, vilket ar helt naturligt, for man kan mer identifiera sig s klart, med studenter. S&
moten mellan studenter, att dom far hora berittelser fran studenter... Och det dr ocksa darfor vi har
véra studentambassadérer... Att dom beriittar om sina upplevelser och dé inspirerar andra att gora

samma sak.

Ett flertal informanter tog ocksa upp exempel pa events, happenings och méassor dar
studentambassaddrerna spelar en viktig roll i kontakten med studenter eller t.o.m.

presumtiva studenter.

Utover samarbete mellan olika personalkategorier pa de egna institutionerna och
respektive skolor, poangterade i stort sett alla informanterna, men framférallt de
internationella koordinatorerna vikten av en néra kontakt med kollegor utanfor sin egen
skola, pa en nationell niva men kanske framst pa en internationell niva. Dessa samarbeten

inspirerar och hjalper till i komplexa fragor gallande exempelvis utlandska regelverk osv.

4.2.2. Information

Alla informanter som har en ndra kontakt med studenter i sitt dagliga arbete podngterade
vikten av att na ut med information till studenterna i ett tidigt skede som en viktig del i ett
framgangsrikt lvagledningsarbete. Denna information kan ta sitt uttryck som rent praktisk
kontaktinformation i form av exempelvis Valkomstbrev som skickas hem till studenterna
innan skolstart, i samband med antagningsinformation. Den kan ocksa vara i form av
events vid skolstarten som ar det forsta tillfallet da lvagledningspersonal traffar pa
studenterna i verkliga livet. | beskrivningen om det satt som informanterna arbetar med
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Ivagledning beskrivs annars informationstréaffar eller programtréffar i helklass vid
skolstart som det forsta tillfallet for vagledare eller koordinatorer att pa riktigt traffa
studenterna. Manga informanter betonade betydelsen av dessa traffar som ett viktigt steg i

mdjligheten att komma narmare studenterna.

Ett flertal av vara informanter papekade att en djupare diskussion med studenterna i ett
tidigt skede, genom det individuella samtalet, & nagot som leder till framgang i 6kat antal
utresande utlandsstudenter. En reflektion runt detta var att denna asikt framst patalades av
de informanter som pa nagot satt varit delaktiga i UHR:s pilotprojekt, eller pa nagot satt
arbetar efter strukturer framtagna efter detta projekt. Dock patalade manga av vara
informanter en énskan att ha mer tid att 4gna at de individuella samtalen. Da det
individuella samtalet &r en tidskrdvande sysselséttning upplevde informanterna sig sakna

denna tid.

Utvecklandet av webbplatsen samt olika typer av webbkampanjer var ocksa recept pa
framgang som togs upp av informanterna. En av informanterna patalade att dessa kanaler
kan bidra med vardefull information som hgjer studenternas kunskap om utlandsstudier i
allmanhet. Att dessa kanaler alltsa kan fungera som ett hjalpmedel for personalen att na ut
med information nér de sjéalva inte racker till.

Ett fatal informanter patalade ocksa anvandandet av andra sociala medier, nyhetsbrev eller
larosatets interna sidor som végar att na ut till studenterna med vardefull information

speciellt i ett tidigt skede.

4.2.3 Ovriga recept pa framgang

Samsyn och internationalisering som genomsyrar hela organisationen

Samsyn ar nagot som kan ta sig manga olika former men i grunden handlar det om att alla
olika yrkesgrupper jobbar mot samma mal och att en verksamhet har en gemensam bild av
hur larosétet till exempel skall arbeta med internationalisering. Manga av vara informanter
framholl betydelsen av just samsynen runt internationaliseringsarbetet att detta arbete inte
endast kan skotas av de som jobbar med dessa fragor utan att alla anstallda pa larosatet har
dessa forhallningssatt narvarande i sitt dagliga arbete och att alla arbetar for att
uppratthalla ett levande internationaliseringsarbete som genomsyrar hela verksamheten.
Eller som en av vara informanter uttryckte det: ”Alla skall kunna lite om

internationalisering”.
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Manga informanter talade om den vinst som studenterna far uppleva da de till exempel hor
fran flera olika personalgrupper om utlandsstudier, att vagledare, programansvariga,
internationella koordinatorer, centrala internationella kontor, larare samt andra studenter
uppmarksammar, vacker intresse och paminner studenterna och att det finns gemensamt
uttalade mal som genomsyrar hela verksamheten. Ut6ver ett integrerat
internationaliseringsarbete talade ett flertal av informanterna ocksa om betydelsen ett

valfungerande internationaliseringsarbete pa hemmaplan.

Ytterligare framgangsfaktorer

Utdver ovan namnda framgangsfaktorer foljer nedan ytterligare ett axplock av faktorer
som ett farre antal informanter patalat som framgangsrika, men som trots allt lyfts upp
som nagot framgangsrikt varpa dess faktorer ocksa ges utrymme.

- Betydelsen av forberedande och uppféljande arbete.
- Att som personal vara de som soker upp studenterna, inte tvartom.

- Anvéndning av kreativt arbetsmaterial i vagledningen, exempelvis sjalvskattning,
dagbok.

- Korta informationsvéagar kollegorna emellan.
- Att alla som jobbar som studie- och yrkesvagledare har en studievagledarutbildning.

- Utvecklandet av olika typer av databaser som underlattar for hantering av ansokningar

Osv.

4.3 Svarigheter i Ivagledningsarbetet

De svarigheter som presenteras nedan kan likt framgangsfaktorerna ses som en
forlangning av informanternas arbete med Ivagledning, men med ett djupare fokus pa tre
framtradande kategorier som flest informanter poangterade och belyste som svarigheter i

sitt arbete med Ivagledning.

4.3.1 Svarigheter i samarbetet

Informanterna ombads ocksa att patala svarigheter med Ivagledningsarbetet och flertalet

informanter berattade da om svarigheter pa organisatorisk/strukturell niva. Nastintill alla

intervjupersoner ndmnde som sagt ett lyckat samarbete som viktigt och till och med

avgorande for att kunna 6ka antalet utlandsstuderande. En informant beréttade dock till

exempel att inte alla programansvariga ar lika intresserade av att prata om och motivera

sina studenter for utlandsstudier. Eftersom studenterna kan far olika mycket information
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om utlandsstudier leder detta i sin tur till att forutsattningarna for att kunna 6ka antal
utlandsstuderande kan vara véldigt olika. Detta dilemma var flertalet av deltagarna
medvetna om, att det finns en ojamn fordelning av “eldsjélar” bland ldrare och
programansvariga. En informant ndmnde att programansvariga till och med kan utgoéra ett
hinder. Hen tog upp att det ibland kan finnas ett motstand fran deras hall da de
programansvariga anser att deras utbildning pa hemuniversitetet ar den basta som erbjuds
och saledes ar de ointresserade av att skicka ivag studenterna.

Aven i organisationen mellan hur studievagledare och internationella koordinatorer
samarbetar kan det uppsta problem. De internationella koordinatorerna som deltog i
studien uppskattade ett samarbete med studie- och yrkesvégledare, som dock av olika
strukturella skal inte alltid var mojligt. Vidare forklarade en av informanterna hur svart det
kan vara att fa med sig all personal. Det kan ibland ta lang tid pa grund av langa besluts-
och kommunikationsvéagar som forsvarar ett val fungerande samarbete kollegorna

emellan.

4.3.2 Svart att na ut till alla och arbeta mera proaktivt

Manga av intervjudeltagarna yttrade sig om svarigheten med att na ut till alla studenter
och saledes aven kunna arbeta mer proaktivt. Informanterna hade olika skal till varfor det
var sa svart att na ut till studenterna.
En intervjuperson sag en speciell utmaning i att na ut till studenterna vid ett tidigt skede pa
grund av tidiga ans6kningsdatum som kan leda till att studenterna helt enkelt missar sin
chans att aka utomlands.
Att né studenterna tidigt s& att det har med sig kunskapen redan nar dom bérjar, helst ska dom ju ha
fatt den informationen redan pa gymnasiet. Att; Dom har mojligheterna finns nér du bérjar
universitetet. Sa att det finns med som en naturlig mojlighet. D& hinner det liksom smalta in...
litegrann (...) Studenter fir ju otroligt mycket information frén alla hall, och att n ut med
information i det hér informationsflédet ar ju inte alldeles enkelt.
Att ha svart att na ut till studenterna forsvarar foljaktligen aven det proaktiva arbete med
Ivagledning och en annan deltagare patalade vinsten med att fa prata med alla studenterna,
forslagsvis genom individuella samtal, i borjan pa deras utbildningar som hen visste att de
gor i Finland. En annan informant vars laroséte hade deltagit i UHR:s pilotprojekt (2014,
2018) uttryckte detta dilemma pa liknande satt genom att deras proaktiva arbete sedan
studien hade legat pa is. Bada ansag att detta var en resursfraga, att det skulle behévas mer

personal for att kunna arbeta proaktivt.
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En av deltagarna namnde ytterligare en svarighet som grundar sig i att hens laroséte
erbjuder en stor andel fristaende kurser och att det ar svarare att fanga upp dessa studenter

jamfort med de som l&ser inom ramen for ett program.

Nagra informanter patalade ocksa svarigheter med att engagera studenterna i att delta i
frivilliga moéten eller evenemang till exempel moten mellan inresande och utresande
studenter, vilket tidigare patalats som ett led i ett framgangsrikt Ivagledningsarbete.
Tappas kontakten med och mellan studenterna forsvinner en viktig mojlighet att jobba
proaktivt.

En annan informant berattade om att det vid just deras larosate helt enkelt har ett mindre
campusomrade med f4 motesplatser dir studenterna tillbringar sin tid och kan “hinga”
vilket i sin tur gor det svart for personalen att na ut till studenterna genom events etc.
Detta innebér i sin tur att personalen i hogre grad maste forlita sig pa exempelvis webben

eller andra sociala medier.

4.3.3 Brist pa “mobilitetsfonster” inom utbildningen

Fler &n hélften av informanterna, speciellt de som inte har ett hogt antal utresande
studenter i dagslaget, berattade om att ett stort problem kan ligga i utbildningarna som
erbjuds vid deras institution, samt vilka avtal med partneruniversitet som finns. Vissa
program, speciellt professionsutbildningar, saknar ett mobilitetsfonster och mer flexibilitet
i sina utbildningar som gor att forutsattningarna for att ens kunna aka pa utbyte kan se
valdigt olika ut. Ibland erbjuds studenterna majligheter att aka ivag efter examen, men
aven detta ar inte alltid mojligt och i manga fall skulle studenterna behdva forlanga sin

utbildning om de véljer att aka pa utbyte.

Sen &r det sa att det funkar inte alltid i alla utbildningar, att 4ka under tiden, utan att man kanske
méste &ka efter och dé tappar man lite av det... Det diskuteras ju hos oss vildigt mycket ocksa nar
man gor om programmen och sé... att man ténker... att man har det hér
internationaliseringsperspektivet. Det skall finnas en mojlighet for studenterna ATT aka... och
dér ar vi studievéagledare ganska aktiva ocksa. Nar mina program har gjorts om sa tjatar jag om

det hela tiden... Ni maste tinka pé att dom skall kunna aka pé utlandsstudier!

En annan intervjuperson beréttade d&ven om att i de fall dar mobilitetsfonstret finns, ligger
de ofta under termin fyra, men att studenterna maste gora en ansékan redan under forsta
terminen. Detta gor att en del studenter som far en utbytesplats i slutandan andrar sig och

stannar hemma.
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5. Analys av resultatet

Betydelsen och tillvagagangssatt for mobilitetsvagledning

| och med sin studie fran 2004 kom Sgren Kristensen fram till att stédet som studenter far
gallande utlandsstudier, fran bland andra studievagledare, ar avgorande for att till exempel
oka antalet studenter som aker utomlands. Det som ar extra relaterbart till just var studie,
ar att Kristensen ocksa tydligt och konkret presenterar ett antal stodatgarder relaterat till
inlarningsmobilitet ur ett vagledningsperspektiv som tydligt visar pa effektiva satt att
arbeta med végledning for att lyckas med bland annat ovannamnda. Da Kristensens studie
ar omfattande finns det manga element som pa ett tydligt satt gar att relatera till den
information vara informanter gett oss angaende det sétt de arbetar. Vara informanter har
dock vittnat om skilda séatt att arbeta dar exempelvis vissa jobbar med hela
vagledningskedjan medan andra endast arbetar med ett steg. Detta till trots har vi
genomgaende sett ett fokus pa atgarder uppdelade enligt Kristensens fore, under och efter
perspektiv, som nagot slags grundfundament for ett val fungerande vagledningsarbete,
aven om arbetet kan vara uppdelat mellan olika personer dér vissa endast jobbar med

atgarder som ror tiden innan en student aker ivag.

Kristensen foresprakar ocksa fokus pa motiveringsarbetet rérande de studenter som kan
ses som mindre handlingskraftiga géllande utlandsstudier. Alltsa de studenter som inte
bestamt sig eller som inte ens vet att de kan aka pa utbyte. Kristensen menar att dessa
studenter behover fa tillfallen for djupare samtal dar vagledare inte bara kan informera
utan ocksa motivera till handling. Kristensen foresprakar dven individuella
handlingsplaner for studenterna. Overlag har vi i var studie sett brister pa bada dessa
atgarder. Sa som arbetet ser ut pa de flesta larosaten runt om i Sverige idag, gor resurser
att personal inte har mojlighet till dessa atgarder. Tiden finns helt enkelt inte. Daremot
vittnar manga informanter om en medvetenhet rérande dessa brister och de pa andra satt
forsoker att vaga upp bristen pa enskilda motiverande samtal genom andra i vissa
avseenden liknande atgarder som moten i grupper eller fokus pa samarbeten med andra
personalgrupper eller anvéndandet av studentambassadorer for att komma narmare

studenterna.

UHR:s pilotprojekt 1opte mellan 2014 till 2018 och resultaten presenterades sedan i tva
olika rapporter som precis som deras namn fokuserade pa atgarder som pa lang sikt kan
oka den utgaende studentmobiliteten samt att gora det akademiska vérdet av mobilitet

tydligare. Grunden for detta arbete relaterar bland annat tillbaka till Kristensens (2004)

30



modell for lvagledning. UHR har i dessa pilotprojekt fokuserat pa flera av de punkter som

Kristensen tog upp som framgangsfaktorer, utmaningar samt brister.

Det visade sig i vara samtal att tre av vara informanter, fran tva olika larosaten, varit
delaktiga i den senare av UHR:s pilotprojekt. Vissa av vara informanter hade ocksa
deltagit i UHR:s Ivagledningskurs vilket gjorde att manga av vara informanter pa olika
sétt var insatta i rapporterna och dess resultat som forklarar likheter mellan

framgangsfaktorer som namns i projekten och intervjusvaren.

Framgangsfaktorer som; vikten av ett bra samarbete mellan olika personalkategorier, att
programansvariga, larare och andra studenter spelar en viktig roll i lvagledningen av
studenterna, samt att félja studenten fore, under och efter utlandsperioden n&mndes som
viktiga av en stor del av vara informanter. Aven vikten och utmaningen av att det bor
finnas fungerande mobilitetsfonster, utrymme for ett proaktivt végledningsarbete samt att
ha ett levande internationaliseringsarbete som genomsyrar hela verksamheten togs ocksa
upp som viktiga aspekter i UHR:s rapport vilket ocksa var nagot som verifierades och

poangterades av vara informanter.

Utover detta tog nagra informanter upp att de arbetar med studentenkater och att de har
samtal, enskilda och i grupp, med studenterna vilka bland annat ror specifika mal for
utbytesperioden. Eftersom UHR:s pilotprojekt genomfordes i Sverige ar en slutsats att
informanternas svar i denna studie dkar generaliserbarheten i UHR:s pilotprojekt da synen
pa framgangsfaktorer i lvagledningen i stort sett stammer dverens, dven om inte alla
informanter pa grund av olika skal har mojlighet att arbeta enligt alla dessa
framgangsfaktorer. Information om det akademiska vardet av utlandsstudier, brister
gallande pedagogiska aspekter i vagledningen samt uppmuntran for studenter att vaga ta
steget ut i varlden ar viktiga delar i UHR:s projekt, dessa aspekter ndmndes dock ej av
vara informanter. Det kan finnas flera orsaker till detta och behdver inte innebara att de
helt franser dessa aspekter i sitt arbete. Kopplat till informanternas svar kan detta ocksa ha
att gora med att manga informanter namnde att de inte har enskilda samtal sa ofta och da

mest med studenter som redan innan har bestamt sig for att studera utomlands.

Olika perspektiv pa fordelar och svarigheter med utlandsstudier

| samarbetsprojektet mellan finska CIMO, svenska UHR samt norska SIU fran 2013
upptacktes olika svarigheter fran studentens och véagledarens perspektiv i samband med

utbytesstudier och Ivagledning av studenter. Dessa svarigheter var bland annat brist pa
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uppmuntran, radsla att bli forsenad med studierna, en avskrackande ansékningsprocess
och brist pa vagledning fran heminstitutioner. Studien gav dock forslag till forbattring och
utveckling genom exempelvis en forbéttrad organisation, studentambassaddrer och
lararnas och annan personals betydelse i Ivagledningsprocessen. Kopplat till de svar vi fatt
fran informanterna i denna studie var det tydligt att manga sag liknande svarigheter samt
forslag till forbattring. Personliga anledningar till att tveka infor utlandsstudier som radsla
att bli forsenad med studierna, att inte se ett akademiskt vérde i utbyten eller “FOMO- fear
of missing out” (rddsla att missa ndgot hemma nir man aker pa utbyte under en lingre
period) verkar vara svarare att bemdta an svarigheterna pa organisatorisk niva. En stor del
av informanterna namnde att de anvénder sig av “eldsjdlar” och studentambassadorer for
att na ut till studenterna samt att lararnas engagemang och samarbetet kollegorna emellan

spelar en avgorande roll for att internationalisering ska genomsyra hela organisationen.

| Fernandez och Abergs examensarbete fran 2017 undersoker forfattarna studenters
forvantningar och upplevelser av utlandsstudier och kom fram till att studenterna som
deltog i deras studie upplevde att de inte hade fatt tillrackligt med véagledning fran
ansvarig personal utan att de fatt storst stod fran tidigare utbytesstudenter. Studenterna
saknade den del av lvagledning dar de far hjalp att satta upp mal samt en utvérdering av
sina utbytesperioder. Studenternas svar kan kopplas till ett av UHR:s forslag, ndmligen att
forbattra lvagledningen genom att upprétta en proaktiv och utvecklingsinriktad
vagledningskedja. Da de flesta av informanterna i var studie foljer studenterna fore, under
och efter sina utbytesstudier dr det svart att dra en generell slutsats om huruvida deras satt
att vagleda ger tillrackligt stod till studenterna eller inte. Det som dock kan poéngteras &r
hur viktigt det enligt informanterna ar for studenter att fa prata med andra studenter samt
att vagledaren (studievégledare/internationell koordinator) finns tillganglig for
studenterna, foljer dem och hjalper dem att sétta upp personliga och akademiska mal de

vill uppna under sin utbytesperiod.

Enligt Hanson m.fl. (2013) kan olika personlighetstyper hos studenter kopplas till deras
vilja att aka pa utlandsstudier. Forfattarna poangterar att vagledning for studenter som inte
tillhor dessa personlighetstyper kan leda till att motivera dem att dnda vaga ta steget ut och
studera utomlands. Samtidigt behdver utbytesprogram utvecklas for att kunna erbjuda en
storre variation och utbytesmojligheter (2013, s. 81). Trots att studien genomfordes i USA
kan vissa paralleller dras till svarigheterna i lvagledningsarbetet som informanterna
beréattade om i denna studie. Att na ut till alla studenter upplevdes som en svarighet, sasom

brist pa mobilitetsfonster. Informanterna sjalva har begransad mojlighet att paverka

32



mobilitetsfonstren inom utbildningarna, som skulle locka till sig fler studenter, men det
blev tydligt, speciellt fran informanterna som deltagit i UHR:s pilotprojekt, hur viktigt ett
proaktivt arbete ar. Exempel fran informanterna som kan kopplas till ett proaktivt arbete ar
att vagledaren soker upp studenterna, att det finns méjlighet till att kunna prata och
diskutera i mindre grupper, samt att alla som arbetar som studievégledare har en relevant
utbildning. Pa dessa satt ar det mojligt att fanga upp olika personlighetstyper och ge dem
den vdgledning de behdver. En annan idé som inte dkar antalet utlandsstuderande, men
som kan gynna den mer tveksamma gruppen studenter ar internationaliseringsprojekt pa

hemmaplan som ger studenterna internationella perspektiv utan att behdva aka utomlands.

| Puukaris studie fran 2012 lyfter forfattaren vikten av att introducera och férbereda
studenter for den nya kulturen de mater - framfor allt de inresande, men &ven de utresande
studenter. Enligt forfattaren ar det viktigt att inresande och snart utresande studenter far
mojlighet att motas for att utbyta erfarenheter. | relation till var studie har informanterna
tagit upp gemensamma aktiviteter, 6ppna moten, massor och studentambassadorer fran
utlandska universitet som forslag for ett kulturellt utbyte och &ven for att framja
internationalisering pd hemmaplan. Det var dock inte alla informanter som tog upp det
kulturella utbytet och betydelsen av att lara sig om den andra kulturen infor utlandsstudier.
Kanske berodde det pa att det till viss del hamnar utanfor deras ansvarsomraden da en del
av intervjudeltagana hade en tjanst uppdelad i inresande respektive utresande studenter.
Samtidigt hade en del av informanterna fokus pa utbytesavtal inom Europa, som kanske
inte kraver en lika stor anpassning till en ny kultur fran studenternas sida. Puukari (2012)
tar &ven upp vikten av en proaktiv vagledning samt gruppvagledning som forslag for att na
ut till studenterna. Flera av informanterna har pratat om fordelar med en proaktiv
vagledning, da speciellt de som hade deltagit i UHR:s pilotprojekt eller
UHR:s/Euroguidance kurs i lvagledning. Trots detta lyfte flera informanter &ven
problemet med att na ut till alla studenter och att en individuell proaktiv Ivagledning &r
svart att genomfora rent praktiskt. En annan intressant aspekt som Puukari (2012, s. 23)
ger som forslag for véagledare vid hogre larosaten &r att de ska vara insatta i och kunna
anvanda sig av karriarteorier da utbytesstudier ar en del av hela karridaren och inte star for
sig sjalva. Som namnts tidigare var fa av intervjudeltagarna i denna studie utbildade
studievagledare och av dem som var det ndmnde ingen att hen anvéander sig av
karriarteorier i Ivagledningen av studenter. Dessa tva punkter, den proaktiva
vagledningen, samt anvandning av karridrteorier som framgangsfaktor kommer diskuteras

narmare i diskussionsdelen.
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| rapporten presenterad av finska CIMO fran 2014 visades att det finns ett storre antal
kompetenser som studenter tillagnar sig under utlandsstudier och som i sig ar efterfragade
pa arbetsmarknaden. Anda ligger en svarighet i att manga av dessa kompetenser forblir
dolda, dvs. att de fran arbetsgivarens sida inte direkt kopplas till utlandsstudier. Det finns
saledes en risk i att studenter och arbetsgivare som dr omedvetna om detta missar
mojligheten att synliggora kompetenserna som till foljd av detta kan ga forlorade. Ett av
de utvecklingsomraden som presenteras av CIMO for att synliggora de dolda
kompetenserna &r att studenter behéver bli medvetna om dem genom att de behdver ges

verktyg och adekvat vagledning (2014, s. 31).

Nagra av informanterna i denna studie diskuterar ingdende med studenterna om deras
forvantningar och mal och uppmuntrar till reflektion, bade enskilt och i grupp, och nagra
beréttade om att de har uppféljningsmoten med de studenterna som har varit pa utbyte.
Det bor namnas att CIMOs rapport inte ger nagra konkreta forslag eller gér en uppdelning
i fore, under och efter en utlandsperiod vilket gor det svart att analysera huruvida
informanterna arbetar med att lyfta de dolda kompetenserna. Informanterna tog dock upp
svarigheten att na ut till studenterna generellt, att de ofta bara har enskilda samtal med
studenter som redan ar intresserade av utlandsstudier eller rentav redan har bestamt sig
och som da enbart handlar om praktisk information. Nagra informanter berattade om att de
skulle 6nska en battre uppfoljning nar studenterna val kommit hem igen.

6. Diskussion

| var diskussion har vi for avsikt att diskutera studiens resultat och analys relaterat till vart
syfte som dr att ge en inblick i hur hdgre laroséten i Sverige med studie- och
yrkesvégledare samt internationella koordinatorer i spetsen, vagleder och motiverar
studenter infor utlandsstudier, med fokus pa den vagledning som sker innan en student

aker utomlands.

Vi har valt att presentera var diskussion angaende likheter och olikheter, framgangar och
svarigheter utifran ett motsatt trattperspektiv dar vi borjar i det lilla for att avsluta med det
storre samhallsperspektivet eller om sa 6nskas fran det som lattare gar att paverka till det

som &r svarare att paverka.

En sammanfattande analys av resultatet av var studie &r att vara informanter i mangt och
mycket dr 6verens om vilka framgangsfaktorer och svarigheter som finns vad galler
Ivagledningsarbetet men att organisationen pa universitet/hdgskolor, olika yrkeskategorier

samt individuella ansvarsomraden kan se valdigt olika ut fran laroséte till laroséte, eller
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for att vara helt korrekt dven fran institution till institution pa samma larosate. Detta var en
insikt som kom till oss tidigt in i arbete och som vi senare fatt lara oss pa inget satt ar unik
utan snarare vedertagen. En institution kan av hdvd och gammal akademisk vana ha en
speciell arbetsfordelning baserad pa en 6nskad strukturell organisation, medan en annan
institution som till exempel varit delaktig i UHR:s pilotprojekt valt att arbeta pa ett helt

annat satt baserad pa helt andra organisatoriska beslut.

| relation till organisatoriska olikheter har denna studie ocksa visat att viktiga samarbeten
ocksa kan komma att skilja sig at fran larosate till larosate och att dessa samarbeten
darmed ocksa innebér stora skillnader i arbetssatt och vad larosaten kan erbjuda
studenterna i form av Ivagledning.

Det har i detta arbete ocksa framkommit hur viktigt det &r att ha ett valfungerande
samarbete nar det kommer till att utarbeta att framgangsrikt arbetssatt runt
Ivagledningsarbetet. Denna studie har bekraftat att dessa samarbeten ocksa gar att relatera
till resursfragan. Som det ser ut i dagslaget ar det inte mojligt for
studievagledare/internationella koordinatorer att sjalva bara hela ansvaret for att na ut till
studenterna, utan det maste finnas bra samarbeten mellan studievéagledare/internationella
koordinatorer och exempelvis eldsjélar och studentambassadérer. Det blir som en
sjalvbevarelsedrift att skaffa sig bra samarbeten da det ar oméjligt att gora allt pa egen
hand. Dock blir det &ven hér problem eftersom det da blir en fraga om att forlita sig pa
andra for att resultat skall uppnas vilket inte i sig behover vara ett problem eftersom detta
ocksa Oka internationaliseringsarbetet i stort, men det blir &ven har en stor skillnad mellan
de som har mojlighet till bra samarbeten och de som inte har samma mojligheter.

Overgar diskussionen fran organisation av lvagledningen till mera grundlidggande
forutsattningar for att studenter ens skall kunna éka pa utbyte, sa ar det bland annat en
forutsattning att det finns utbytesavtal samt mobilitetsfonster inom programmen. Har har
vara informanter patalat att flertalet organisationer méter utmaningar da sadana
mojligheter forstarkts inom vissa utbildningar, men inte inom andra (exempelvis

lararprogrammen), men aven detta skiljer sig fran laroséte till laroséte.

Studeras vagledning i allméanhet och hur den organiseras pa universitets- och hogskoleniva
sa framgar det att denna skiljer sig i flera avseenden fran vagledning inom skolans vérld.
Pa hogskoleniva namns den inte i styrdokument och det saknas som sagt resurser. Denna
resursfraga gor ocksa att det inte fungerar att ta kontakt eller prata med alla studenter i ett

enskilt individuellt samtal, &ven om mdjligheten erbjuds.
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Vad vi i detta sammanhang ser kan bli problematiskt &r att ett proaktivt

Ivagledningsarbete skulle krava mojligheten att fa prata med och na ut till alla studenter.
Det enskilda samtalet skulle saledes kunna vara en viktigare faktor i Ivagledningsarbetet
an vad den &r idag dar studenter som bokar in tid for ett enskilt samtal i manga fall redan
har bestamt att de ska studera utomlands. Dessa samtal kommer alltsa inte alls de osdkra
eller resurssvaga studenterna till gagn. Vidare skulle bland examinerade studievégledare
etablerade vagledningsmetoder, som till exempel anvandning av karridrteorier, kunna ge

studenterna verktyg for att kunna fatta valgrundade beslut.

Svarigheterna som blir tydliga ar saledes framfor allt av strukturell natur och en
resursfraga. Utifran ett vagledningsperspektiv skulle uppdraget att na ut till alla studenter,
kanske vara a&nnu mer intressant an att na malet med att 6ka antalet utlandsstuderande som

ar det som EU proklamerar for.

En sammanlagd insikt angaende svarigheter och brister vi dragit gallande organisatoriskt
och arbetsmassigt upplagg, olika avtalsmojligheter samt mobilitetsfénster inom
utbildningar, lvagledning relaterat till resurser samt mojligheten till proaktiv véagledning,
gor att vi tar oss friheten att vara kritiska till den frihet som de olika l&rosétena har i dessa
fragor. Vi ser att det latt blir en ojamn fordelning som ocksa innebar olika forutsattningar
for utlandsstudier beroende pa faktorer som vilken utbildning samt vart i Sverige en
student har valt att studera. Bristen pa resurser gor ocksa att vagledning inte kan fokusera
pa att na till en punkt dar den proaktiva vagledningen kan bli ledstjarnan, vilket kan ses
som en nodvandighet for att alla studenter skall fa samma majligheter att studera

utomlands under sin studietid.

Vi har i denna diskussion inte dgnat oss at att, baserat pa de resultat som studien kunnat
presentera rorande fordelaktiga satt att arbeta med Ivagledning, presentera exakta
I6sningsforslag pa hur de svarigheter som finns med Ivagledning skulle kunna I6sas. Detta
val har gjorts baserat pa just de stora skillnader som finns vad géller Ivagledningsarbetet
ute pa hogre larosaten runt om i Sverige. Det ar var asikt att det i dagslaget kravs en frihet
i hur Ivagledningen utformas for att fa ett fungerande arbetssatt. Dock som vi namnt
tidigare, ar det var asikt att det trots allt finns tydligt framgangsrika sétt att arbete efter for
att na framgang i lvagledningsarbetet, men dessa satt skulle eventuellt bast gynnas av att
alla arbetar pa mer liknande satt och med mera liknande organisationer. Vart syfte med

denna studie har heller ej varit att lagga fram ldsningar utan att presentera hur laroséten
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arbetar med dessa fragor.

Denna studie tar sin utgangspunkt i att det finns ett flertal férdelar med utlandsstudier.
Aven om uppsatsen fokuserar pa de positiva aspekterna, som ar en forutsittning for att
exempelvis yrken som internationell koordinator ens finns samt att en 6kad
internationalisering finns med i styrdokument, sa ar det dnda viktigt att dven ge de

negativa aspekterna av utlandsstudier utrymme.

Den sociala snedrekryteringen &r nagot som finns pa flertalet omraden i samhallet idag
och ar ett faktum som ar svart att bortse ifran dven i lvagledningssammanhang. | var
studie blev det tydligt att en del universitet redan idag har en stérre andel utresande
studenter an malsattningen om 20% (25% fram till 2025) medan andra universitet ar langt
fran denna siffra och moter storre svarigheter att 6ka detta antal. Att satta upp ett sddant
mal &r ingenting daligt i sig, men det som vi kan se som ett problem &r att malet inte
kommit med nagra tydliga forslag pa tillvagagangssatt. Den sociala snedrekryteringen
innebér att det enbart ar en viss typ av studenter som aker utomlands och att andra, till
exempel resurssvaga studenter, inte har samma mojligheter, men att detta inte dyker upp i
det slutliga resultatet. Med det sagt behdver detta inte innebéra att det uteslutande &r en
Viss typ av studenter som studerar utomlands, men det behdvs en medvetenhet om och
aktivt arbete mot den sociala snedrekryteringen for att forbattra mojligheterna for samtliga
studenter. Det finns saklart en del faktorer som forsvarar eller omojliggor att kunna
studera utomlands, som en egen familj, sjukdom, religidsa skal, radsla eller bristande
ekonomi. Utifran ett vagledningsperspektiv skulle det dock gynna alla studenter att ha ett
oppet samtal om utlandsstudier, som ju &r en del av karridren, med en studievégledare pa
hogskolan, inte minst for att det kan finnas majligheter som studenten ifraga inte har vetat

om tidigare.

Vi kan inte heller avsluta vart arbete utan att belysa ytterligare en utmanande aspekt av
Ivagledningsarbetet och tanken om ett 6kat antal utlandsstuderande. Valet att resa till
andra delar av varlden for att studera innebar en miljopaverkan som ar ett ytterst aktuellt
problem och den resulterande fragan som da kan stéllas ar om alla studenter verkligen
behdver aka ut. En av vara informanter berattade om att hen hade hamnat i en personlig
kris nar hen borjade fundera pa detta, speciellt med tanke pa att hen alltid har brunnit for
utbytesfragor, sjalv rest en del och egentligen kanner att alla studenter bor fa samma
mojligheter som hen haft under sin utbildning. Saklart har vi inget expertsvar pa fragan,

mer an ett forslag pa att forstarkt satsa pa internationalisering pa hemmaplan.
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Ministerradet i Bolognaprocessen skulle ha haft ett méte i Rom i juni 2020 som p.g.a.
Corona pandemin blivit framskjutet till november 2020. Vi har en férhoppning om att da
fa ta del av en uppféljning om det uppsatta 20% malet i jamforelse med andra lander och

en diskussion om miljopaverkan i relation till internationalisering samt forslag pa atgérder.

7. Forslag till framtida forskning

Till dem som finner intresse i att fortsatta med liknande studier har vi nagra forslag till
framtida forskning. Det som blev tydligt i arbetet med denna studie &r uppdelningen
mellan studievédgledare och internationella koordinatorer nar det kommer till
Ivagledningsarbetet. Utifran var egen utbildning till studie- och yrkesvégledare skulle
framtida forskning kunna fokusera pa hur endast (examinerade) studievagledare arbetar pa
universitets- och hogskoleniva. Hade vi pratat med endast examinerade studievégledare
hade det varit enklare att &ven flata in relevanta teorier, exempelvis karridrteorier, och hur

informanterna anvénder sig av dessa teorier for att 6ka antalet utlandsstuderande.

Generellt sett hittade vi mest forskning om studenter och den végledning de har fatt och
mindre fran vagledarens perspektiv. Ett vidare forslag till framtida forskning skulle kunna
fokusera pa studier inriktade pa vagledarens arbete vid hogre larosaten, utan att
nodvandigtvis enbart behdva fokusera pa utlandsstudier.

Ytterligare forslag skulle vara att forska kring hela Ivagledningsprocessen, dvs. fore,
under och efter utlandsvistelsen for att belysa olika aspekter som exempelvis uppféljning

och dérmed satta &mnet i ett stdrre sammanhang.

En annan idé kan vara att undersoka de negativa aspekterna av utbytesstudier. Detta skulle
exempelvis kunna vara forskning kring den sociala snedrekryteringen, dess orsaker och
hur vagledningen kan anpassas for att motverka den, samt fragor om intersektionalitet och

miljopaverkan av en 6kad internationalisering.
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9. Bilagor
Bilaga 1

Pa grund av upphovsréttsliga skél saknas bilden i den elektroniska utgavan. Bilaga 1 var

hamtad fran foljande lank pa UHR:s hemsida:

https://www.uhr.se/globalassets/ uhr.se/om-uhr/konferenser/kvalitetsdrivet-2016/21-

april soren-kristensen dk.pdf
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Bilaga 2

Foljande &r den ursprungliga intervjuguiden som delades med informanterna.
Formuleringen i fragestéllningarna har sedan dess forkortats, dock alltid med héansyn till
att informanternas svar fortfarande dverensstaimde med de stéllda fragorna.
Fordjupningsfragorna stélldes av personligt intresse och har inte fatt plats i denna studie.

Intervjuguide
Bakgrundsfragor

- Kan du lite 6vergripande berdtta om den tjanst du har?
- Kan du berdtta lite om din bakgrund?
- Om du har nagon egen erfarenhet av utlandsstudier?
- Utbildning
- Tidigare tjanster
- Har du hort talas om begreppet Ivagledning? (Forklara begreppet)

Fragestallningar

o Kan du beskriva hur/ om du arbetar med Ivagledning i vid bemarkelse, dvs. i
samtal med grupper eller i klasser?

o Kan du beskriva hur/ om du arbetar med Ivagledning i snav bemarkelse, dvs. i det
individuella samtalet?

« Vilka framgangsfaktorer respektive svarigheter har du stott pa i ditt arbete med

Ivagledning?

Fordjupningsfragor

- Vet du med dig att Ni/Du jobbar mot de mal som SOU och EU (Bolognaprocessen) har
satt upp for att 6ka antalet svenskar som studerar utomlands till 20%. (25 % senast 2025).
- Om ja, kan du ge exempel pa atgarder ni jobbar efter for att na upp till dessa mal?

- Vilket samarbete finns? (till exempel ndtverk, kurser, fortbildningar)

- Vilka styrdokument arbetar du efter?
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